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Abstract 

 

ّئٍ٘خ ٌٗ أصش وج١ش ٌزٌه رض٠ٚذ اٌّششٚع ثبٌؼّبٌخ اٌّب٘شح اٌ .ػّبٌخ اٌّششٚع رٍّه الأصش الأوجش ػٍٝ اٌٙذس ٚاٌفبلذ فٟ اٌىٍفخ

 ٙبئٗ ِؾممبً اٌىٍفخ ٚاٌضِٓ اٌّطٍٛث١ٓ.ػٍٝ ٔغبؽٗ ٚأ

  ْ ٚاٌغجت فٟ ٘زا إٌمض  ،اٌؼّبٌخ اٌّب٘شح ِٚب ٠زشرت ػٍٝ رٌه ِٓ ِشبوً ٔمضاٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ فٟ طٕبػخ اٌزش١١ذ ٟ٘  ار أ

 ٘ٛ غ١بة الاعزشار١غ١بد اٌفؼبٌخ لإداسح اٌؼّبٌخ ثبٌشىً الأفؼً.

اٌجشِغخ اٌخط١خ  ٚرُ اعزخذاَ ،ٌزٌه رُ فٟ ٘زا اٌجؾش رط٠ٛش ّٔٛرط س٠بػٟ ِٓ اعً الاعزضّبس الأِضً ٌؼّبٌخ اٌّششٚع

ٛ  LINGO MODELLING 14.0ٗ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ٌزشى١ً إٌّٛرط ٚؽٍ   س ػٍٝ اٌج١بٔبد . رُ رطج١ك إٌّٛرط اٌّط

 ،ِؾطخ ِؼبٌغخ ١ِبٖ اٌظشف اٌظؾٟ فٟ اٌضثذأٟ. شٍّذ اٌج١بٔبد ِغّٛػبد اٌؼّبي اٌلاصِخ ٌٍّششٚعِششٚع اٌّؤخٛرح ِٓ 

ِٚؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ  ،ٚاٌىٍف إٌبرغخ ػٓ الأعٛس اٌغبػ١خ ،ٛظ١ف ٌٍؼّبيٚوٍف اٌز ،ٚوٍف اٌزذس٠ت ػٍٝ ِٙٓ اػبف١خ

اٌّٙٓ اٌزٞ رُ رؾذ٠ذٖ ِٓ خلاي ِمبثلاد ِغ إٌّٙذع١ٓ ِٚذساء اٌّشبس٠غ ٚاٌؼّبي ٚرؾذ٠ذ اٌشثؾ الأٔغت ث١ٓ اٌّٙٓ صُ 

 .ٌزؾذ٠ذ ِؼبِلاد الاسرجبؽ  SPSSاعزخذاَ ثشٔبِظ ؽضِخ اٌجشِغ١بد الإؽظبئ١خ 

ٛ  ثبعزخذاَ  س ٠غزط١غ ِذساء اٌّشبس٠غ ارخبر اٌمشاس الأفؼً ِٓ ؽ١ش ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رٛظ١فُٙ ٚػذد إٌّٛرط اٌّط

ثبلإػبفخ ٌزٛص٠غ ٚرخظ١ض اٌؼّبي ثبٌشىً  اٌزذس٠ت ٚاٌّٙٓ اٌزٟ ع١زُ اٌزذس٠ت ػ١ٍٙباٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رذس٠جُٙ ِٚغزٜٛ 

 .ِّىٕخجبد اٌّششٚع ثؤلً وٍفخ الأِضً ِٓ أعً رؾم١ك ِزطٍ  



 شكروتقدير

        

 
 

 

 شكش و تقذيش

 

 اٌٝ اٌذوزٛس ،ٗفٟ ٔٙب٠خ ٘زا اٌؼًّ، أرمذَ ثبٌشىش اٌغض٠ً اٌٝ ِٓ رمظش وً وٍّبد اٌشىش ٚػجبساد اٌضٕبء ػٓ اٌٛفبء ثؾم  

ٌٗ  .اٌزٞ رزغغذ فٟ ػطبئٗ وً ِؼبٟٔ اٌىشَ ٚاٌّشٚءح اٌّششف ػٍٝ اٌشعبٌخ، ٘زا اٌشعً اٌّؼطبء ِظطفٝ ِب٘ش إٌّٙذط

ٚالإ٘زّبَ ٚوً ِب ِٓ شؤٔٗ رؼض٠ضٞ لإخشاط ٘زا اٌؼًّ فٟ أفؼً طٛسح ِّىٕخ،  بٖ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذاٌشىش ػٍٝ ِب ِٕؾٕٟ ا٠  

 .اٌّؼٍُ فىبْ ٔؼُ اٌّششف ٚٔؼُ

ثبٌشىش اٌٝ اٌؾٕبْ اٌخبٌض ٚاٌؾت ثؤثٙٝ ؽٍٍٗ اٌٝ أِٟ اٌزٟ ٚاوجزٕٟ أؽٛاس اٌؾ١بح، ٚاٌٝ أثٟ اٌزٞ دفؼٕٟ اٌٝ اٌؼٍُ  ٚأرٛعٗ

 .اً صداد افزخبسأٚثٗ 

ٌزشغ١ؼُٙ ٌٟ ػٍٝ ِٛاطٍخ ِشٛاسٞ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚػٍٝ ر١ٙئزُٙ ٌىبفخ  ؽجبءالأ اخٛرٟثبٌشىش اٌٝ أطذلبئٟ الأػضاء ٚوّب أرمذَ 

اٌظشٚف اٌزٟ عبػذرٕٟ ػٍٝ رؾم١ك رٌه، اػبفخ اٌٝ ِب لذِٖٛ ٌٟ ِٓ خذِبد ع١ٍٍخ ٌٓ أٔغب٘ب ِب ؽ١١ذ، أعبي الله أْ ٠ؾمك 

 .ِبٌُٙ ٠ٚٛفمُٙ ٌّب ٠ؾت ٠ٚشػبٖآ

ِٓ ٚلف ػٍٝ إٌّبثش ٚأػطٝ ِٓ ؽظ١ٍخ فىشٖ وً ٚفبئك الاؽزشاَ ٚاٌؼشفبْ اٌٝ وً ِٓ أشؼً شّؼخ فٟ دسٚة ػٍّٕب، ٚاٌٝ 

خ.اٌٝ الأعبرزح اٌىشاَ فٟ و١ٍخ إٌٙذعخ اٌّذ١ٔ ،٠ٚزًٌ وً ػبئك أِبِٕب ١ٕ١ٌش دسثٕب
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 57            اٌىٍفخ إٌبرغخ ػٓ  اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ                                                                                      (45-19اندذول )

 58                 اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت ٌٍؾبٌخ اٌشاثؼخ                                                                              (45-20اندذول )
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 انفصم الأول

 يقذيح

Introduction 

 

 انتشييذ وواقغ انؼًانح فيهاصناػح   1.1

Construction Industry and its Labor Condition  

رؼذد ِزطٍجبد اٌّششٚع ٚٚ اٌزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خرشىً طٕبػخ اٌزش١١ذ ث١ئخ رؾذ فٟ ِغبي الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍؼّبٌخ ثغجت  

خجشرُٙ ِٓ أػٍٝ دسعبد اٌّٙبسح ٚاٌخجشح اٌٝ ػّبي ثذْٚ أٞ خجشح ؼّبي اٌز٠ٓ رخزٍف لإداسح اٌٚثبٌزبٌٟ ا٠غبد اعزشار١غ١خ  .اٌّٙٓ

أ٠ٌٛٚبد ٚ ِٚزطٍجبد اٌّششٚع أ٠ٌٛٚبد اداسح اٌؼّبٌخ اٌزٕبفغ١خٚرٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ اداسح فؼبٌخ ٌٙب آخز٠ٓ ثبلاػزجبس  ،أٚ ِٙبسح

 .ٚاؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ

لاصِخ ٌٍزٕف١ز عزىْٛ ِزبؽخ فٟ اٌّٛلغ ػٕذ اٌطٍت ٠ٚؼٛد رٌه ار لا ٠ّىٓ اٌزغ١ٍُ اٌّطٍك ثؤْ ِٛاسد اٌّششٚع ِٕٚٙب اٌؼّبٌخ اٌ 

ػذَ اعزّشاس٠خ اٌؼًّ ثغجت  رشن اٌؼّبٌخ ٌٍّٕٙخٚ ٚاٌطٍجبد اٌىض١شح ػٍٝ ِٛسد ِؼ١ٓ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٕٙب اٌزغ١١شاد اٌّٛع١ّخٌٍىض١ش

ي فٟ طٕبػبد أخشٜ ؽ١ش اٌظٕبػبد ِّب ٠غؼً اٌؼّبي ٠زشوٛٔٙب ١ٌؾظٍٛا ػٍٝ أػّبٚاٌزٛلفبد اٌىج١شح فٟ اٌؼًّ  ثبٌّٕٙخ اٌذائُ

ٌزٌه وبْ لاثذ ِٓ ا٠غبد ٚع١ٍخ ٌزض٠ٚذ اٌّششٚع ثبٌؼّبٌخ اٌلاصِخ ثؾ١ش ٠زُ رغ١ٍُ الأػّبي  .ٚأِبٔبً  الأخشٜ رٍّه ث١ئخ أوضش ٌطفبً 

 ثبٌزٛل١ذ اٌّطٍٛة ٚثزىٍفخ ٚالؼ١خ ثؾذٚد اٌّٛاصٔخ اٌّمذسح.

اٌذساعبد ؽٛي عٛق اٌؼّبٌخ ٚالافزمبس اٌٝ الاؽظبءاد اٌّٛصمخ ٚثبٌزبٌٟ ػذَ أؽذ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اداسح اٌؼّبٌخ ٘ٛ لٍخ  

فبداسح اٌؼّبٌخ رزٍمٝ عٙٛد ل١ٍٍخ فٟ  ،ٚعٛد خطؾ فؼبٌخ ثؼ١ذح اٌّذٜ رؾذد اٌؾبعخ ِٓ اٌؼّبٌخ ِٚغزٜٛ رذس٠جٙب ِٚٙبسرٙب اٌّطٍٛثخ

 .(Maloney 1997)ِغبي اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

 The Worldوّب ٠ظٙش رمش٠ش  رٛاعٗ طٕبػخ اٌزش١١ذ ٟ٘ ِؾذٚد٠خ رٛفش اٌؼّبٌخ اٌّب٘شحِٓ اٌزؾذ٠بد اٌؾشعخ اٌزٟ  

Bank(1984)،  ٚأؽذ اٌؾٍٛي اٌٛاػذح ٌٙزٖ اٌّشىٍخ وبٔذ رط٠ٛش ٔظش٠بد  ،ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح اٌىٍفخٚاٌؾبعخ ٌض٠بدح فؼب١ٌخ

خبطخ أٔٗ لا ٠زُ اعزخذاَ  .(Burleson et.al.,1998)فٟ اٌّششٚع  ٌلاعزخذاَ الأِضً ٚالأفؼً ٌٍؼّبٌخ اٌّزٛفشح ؽب١ٌبً 

 ٚلا رٍّه ؽش٠مخ ٌم١بط ٔغبػ ِّبسعبد الاعزشار١غ١بد اٌؾب١ٌخ ،اعزشار١غ١بد لإداسح اٌؼّبٌخ ثشىً ِٕظُ ٚسعّٟ

 (Haas et.al.,2003). 
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ؼٍِٛبد اٌزضٚد ِشىٍخ إٌمض فٟ اٌؼّبٌخ اٌّب٘شح ٚرخف١ف اٌؼغؾ إٌبرظ ػٓ ٘زا إٌمض وبْ لاثذ ِٓ رط٠ٛش اٌفُٙ ٌّ ٌّٚٛاعٙخ 

ٟٚ٘ اعزشار١غ١خ رجؾش فٟ اعزخذاَ اٌؼّبٌخ اٌؾب١ٌخ ثطش٠مخ  ، Multiskillingذ اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ٘ٛ رؼذد اٌّٙٓىبٔذ أؽف ،ثبٌؼّبٌخ

                       أوضش فؼب١ٌخ ٚرٛفش فشص ػًّ أفؼً ٌٍؼّبي ِٓ ؽ١ش رؤ١ِٓ رٛظ١ف ِغزّش ٌُٙ فٟ اٌّٛلغ ٚاٌششوخ

(Burleson et. al.,1998) . 

اِٙب ثّشٚٔخ فٟ اٌّششٚع أٚ اعزخذ ػ١ٍّخ فٟ اٌّششٚع ٚاٌزٟ ٠ّىِٕٓبعجخ لأوضش ِٓ  ثزؼذد اٌّٙٓ ٠ّزٍه اٌؼّبي عٍغٍخ ِٙٓ 

  .(Stanley, 1997)ٚاٌؼّبي  ،ِذساء اٌّشبس٠غٚ ،اٌّزؼذدح ٌٍؼّبٌخ ِٕبفغ ٌّبٌىٟ اٌششوبد ؽ١ش رئدٞ اٌّٙٓ ،اٌششوخ

 د فٟ ٘زا اٌّغبي وبْ رؼذد اٌّٙٓػٍٝ رم١ٕبد الأِض١ٍخ ِٓ أعً الاعزضّبس الأفؼً ٌٍؼّبٌخ  ِٚٓ اٌّجبدسا ٌزٌه وبْ لاثذ ِٓ الاػزّبد

ثبلإػبفخ ٌزؼض٠ض صمخ اٌؼّبٌخ  ،ٚرٌه ٌلاعزفبدح ِٓ اٌؼّبٌخ ثّب ٠ؾمك ِزطٍجبد اٌّششٚع ِٓ اٌضِٓ ٚاٌىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌزذس٠ت

 ٚالاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٕٙب.

 انًشكهح انثحثيح 1.1

Problem Statement 

 فٟ خطؾ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ اٌزٟ ألشرٙب اٌذٌٚخ وٛٔٗ اٌّشغً اٌشئ١غٌٟمطبع اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ  اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ

 . اعزضّبس ٘زٖ اٌؼّبٌخ ثبٌشىً الأِضً ١ٌؾمك ٘زا اٌمطبع دٚسٖ فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خِغ رٌه لا ٠زُ   ،ٍؼبٍِخ فٟ عٛس٠خٌ

الا أٔٗ ٠ؼبٟٔ ِٓ ٔمض ثبٌؼّبٌخ اٌّب٘شح وّب أظٙش الاعزج١بْ اٌزٞ  ،ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌمطبع ٚدٚسٖ فٟ إٌبرظ اٌمِٟٛ

( ٠ٚؼزجش رض٠ٚذ اٌّششٚع ثبٌؼّبٌخ اٌّب٘شح اٌّطٍٛثخ ٚثؤلً وٍفخ ِّىٕخ 2012أعشاٖ ِشوض الأػّبي ٚاٌّئعغبد اٌغٛسٞ )

ٌزٌه وبْ لاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثؼٕظش اٌؼّبٌخ ٚرذس٠جٙب ٚرؾغ١ٓ  ،اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ٘زا اٌمطبعٚاعزضّبس٘ب ثبٌشىً الأِضً ٘ٛ أؽذ 

ػٍٝ رم١ٕبد الأِض١ٍخ ٚرٌه ٌٍّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ طٕبػخ اٌزش١١ذ وْٛ اٌؼّبٌخ ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد اٌلاصِخ اداسرٙب ٚاعزضّبس٘ب ثبلاػزّبد 

 . ٌٙزٖ اٌظٕبػخ

فبْ اٌؼّبٌخ فٟ  ؽبٌّب ٠ذخً اٌّششٚع ِشؽٍخ اٌزٕف١زار  ،ٚص١ك ثؤداء اٌؼّبي فٟ اٌّٛلغ خبطخ أْ ٔغبػ أٞ ِششٚع ِشرجؾ ثشىً

 .اٌّٛلغ ٟ٘ اٌّزغ١ش الأوجش اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اٌزؾىُ أٚ اٌزؤص١ش ثٙب ػٓ ؽش٠ك اداسرٙب ثبٌشىً الأفؼً

 ،أ٘ذافٗ اٌّششٚع ٚأٙبئٗ ِؾممبً  ثخ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٚثبٌى١ّخ اٌّطٍٛثخ ٠غبُ٘ فٟ أغبػِٚذس   ،ٍخِئ٘   ،فزٛافش ػّبٌخ ِب٘شح

 ٚثبٌؼىظ فبْ ٔمظٙب ٠ئدٞ اٌٝ ِغّٛػخ ِشبوً:

 .اٌزؤخ١ش فٟ اٌزٕف١ز 
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 .ػذَ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٔز١غخ ٔمض وفبءح أؽش اٌؼًّ ٚرذس٠جٙب 

 .اٌزؤص١ش ػٍٝ علاِخ اٌؼّبي 

 .ٔمض الإٔزبع١خ 

 ٌاٌّؼذادٚ ،ٌفبلذ فٟ اٌىٍفخ ِمبسٔخ ثبٌخذِبدٙذس ٚارغبٚص اٌىٍفخ ثشىً ٍِؾٛظ ؽ١ش ٌٍؼّبٌخ الأصش الأوجش ػٍٝ ا، 

 .اٌّٛاد ٚاٌّٛلغٚ

 انهذف ين انثحث1.1

  Research Scope 

ّٔٛرط س٠بػٟ ٠غبػذ ِذساء اٌّشبس٠غ خلاي ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٌٍّششٚع ػٍٝ رؤ١ِٓ ِزطٍجبد  رط٠ٛش٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ 

 .اٌّششٚع ِٓ اٌؼّبٌخ ثؤلً وٍفخ ِّىٕخ ٚاعزضّبس اٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح ثبٌشىً الأفؼً خلاي اٌّششٚع

   اٌّب٘شح ٚرم١ًٍ صِٓ اٌزٛل١فبداٌزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ ٔمض اٌؼّبٌخ ٚ ،اػزّبد رم١ٕبد الأِض١ٍخ ٌزىْٛ أداح رٛع١ٗ ٌّذساء اٌّشبس٠غ 

(Idle duration) .خلاي فزشح رٕف١ز اٌّششٚع ِٓ خلاي الاعزضّبس الأِضً ٌٍؼّبٌخ 

 ينهديح انثحث 1.1

Research Methodology 

رُ فٟ ٘زا اٌجؾش اػزّبد أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ ٚإٌّزعخ اٌش٠بػ١خ ٌزط٠ٛش ّٔٛرط س٠بػٟ لبدس ػٍٝ رض٠ٚذ ِذساء اٌّشبس٠غ 

ٚرُ اخزجبس إٌّٛرط ػٍٝ  (LINGO MODELLING 14.0)ثبٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚرُ ؽً ٘زا إٌّٛرط ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرؾذ٠ذ الافزشاػبد اٌشئ١غ١خ لإدخبٌٙب  ِششٚع ِؾطخ ِؼبٌغخ اٌضثذأٟ ٚرٌه ثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ

 .ٌٍّٕٛرط ٚاخزجبسٖ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ
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 انشعانح تنظيى 1.1

Thesis Organization  

 فظٛي: خّغخ رزؤٌف الأؽشٚؽخ ِٓ 

ٌؼّبٌخ ف١ٙب ٚدٚس اأ ثّمذِخ ػٓ طٕبػخ اٌزش١١ذ ٚٚالغ ؽ١ش ٠جذ ،ٓ اٌؼٕبطش الأعبع١خ فٟ ٘زا اٌجؾشخ ػ٠ؾزٛٞ ِمذِ انفصم الأول5

ٚ٘ذف اٌجؾش  ٚأ١ّ٘زٗ ١خّشىٍخ اٌجؾضاٌصُ رُ ػشع ،فٟ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌؼّبٌخ (Multiskilling) ذس٠ت ٚأعٍٛة رؼذد اٌّٙٓاٌز

 ِؾز٠ٛبد اٌجؾش.ػشع ٚ ٚإٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ

ػٍٝ ٚالغ اٌؼّبٌخ ٚطٕبػخ ؽ١ش رُ اٌزشو١ض  ،اٌغبثمخ فٟ ِغبي اداسح ٚاعزضّبس اٌؼّبٌخ  رُ ف١ٗ اعزؼشاع اٌذساعبد انفصم انثاني5

فٟ عٛس٠خ صُ روش اٌؾبعخ ٌٛعٛد اعزشار١غ١بد اداسح ٚرخط١ؾ ٌٍؼّبٌخ ٌزؤ١ِٓ ِزطٍجبد اٌّششٚع ٚروش إٌظش٠بد اٌزٟ رُ  اٌزش١١ذ

ؽذ الاعزشار١غ١بد اٌّزجؼخ فٟ ػ١ٍّخ اعزضّبس اٌؼّبٌخ وؤ اٌّٙٓرط٠ٛش٘ب فٟ ٘زا اٌّغبي. صُ رُ ثؾش أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت ٚرؼذد 

ٚاٌذساعبد اٌزٟ سوضد ػٍٝ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد. ٚأخ١شا ثؾش أ١ّ٘خ رطج١ك ّٔبرط الأِض١ٍخ اٌش٠بػ١خ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اعزضّبس 

 .اٌؼّبٌخ ٚرخظ١ظٙب فٟ اٌّششٚع ٚرم١ًٍ وٍفزٙب

٠ٓ سئ١غ١١ٓ: ٠شوض اٌغضء الأٚي ؽ١ش رُ رمغ١ّٗ ٌغضأ، ٌٕظش٠خ ٌٍجؾشا٠زُ اٌزشو١ض فٟ ٘زا اٌفظً ٌؼشع اٌخٍف١خ  انفصم انثانث5

ٌؼشع ثؼغ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌٍجشِغخ اٌخط١خ. أِب اٌغضء اٌضبٟٔ ف١ىشط ٌج١بْ ِفب١ُ٘ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ طؼ١ذ 

 اٌّششٚع. –اٌّئعغخ 

ٚاٌؾذ٠ش ػٓ  ،ّٛرط اٌّؼزّذ فٟ اٌزؾ١ًٍإٌ ؽ١ش رُ ط١بغخ ،اٌزٟ رّذ فٟ ٘زا اٌجؾش ٠زؼّٓ دساعخ اٌؾبٌخ 5انفصم انشاتغ

 اٌّششٚع اٌّغزخذَ ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚاعزخذاِٙب صُ ؽً إٌّٛرط ثبعزخذاَ ثشٔبِظ إٌّزعخ

 LINGO MODELLING 14.0 صُ اٌم١بَ ثذساعخ ػذح ؽبلاد ِشزمخ ِٓ اٌؾبٌخ الأط١ٍخ ٚاٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌؾغبع١خ ٌٍٕزبئظ .

 .اٌؾبطٍخ ِٚمبسٔخ إٌزبئظ ِغ ثؼؼٙب

ثبلإػبفخ اٌٝ ٚػغ رٛط١بد ِٓ أعً الأػّبي اٌّغزمج١ٍخ.زٛطً ا١ٌٙب ٠ٍخض إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌ 5انفصم انخايظ
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   Introduction  يقذيح  1-2

ثبلإػبفخ ٌزغ١ٍؾ  ،ٚؽبٌخ اٌؼّبٌخ  ٚاعزضّبس٘ب اٌزش١١ذٛالغ طٕبػخ ٌ أُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رؼشػذ ا اٌفظ٠ًغزؼشع ٘ز

 رط٠ٛش٘ب ٌٙزا اٌغشع.اٌزٟ رُ اٌش٠بػ١خ ك اٌّزجؼخ ٌلاعزضّبس الأِضً ٌٍؼّبٌخ. ٚإٌّبرط ائاٌؼٛء ػٍٝ اٌطش

 نؼًانحوتخطيط ا داسجلإ انحاخح 1-1

Need for Planninig and Managing Labor

 اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ِفَْٙٛ اداسح اٌؼّبٌخ أطجؾذ ؽبعخ ٍِؾخ ثذي أْ رىْٛ ػ١ٍّخ ِذسٚعخ أٚ اعزشار١غ١خ ٌزٌه رُ ثّب أ

Two-Tier .ؽ١ش لبَ اٌجبؽضْٛ فٟ ِشوض اٌذساعبد الإٔشبئ١خ لإداسح اٌؼّبٌخ(CCIS)   ٟثبٌزؼبْٚ  أٚعزٓ  فٟ عبِؼخ رىغبط ف

 ٠زؼّٓ ِفَٙٛ  اٌزش١١ذثزط٠ٛش ل١بعبد رؾذد أعبع١بد اعزشار١غ١خ  لإداسح ػّبٌخ   (CII)ِغ ِؼٙذ اٌظٕبػبد الإٔشبئ١خ

Two-Tier  .  

٘شح ٌٍّششٚع لبدس ػٍٝ ؽً ِشىٍخ اداسح اٌؼّبٌخ  ٚرٛف١ش اٌؼّبٌخ اٌّب  (Tire II)أزبط ّٔٛرط ٔظشٞ  ٔزظ ػٓ اٌزؼبْٚؽ١ش 

فٟٙ اعزشار١غ١خ صٛس٠خ ِٚغزمج١ٍخ  ٚػّبٌزٙب. اٌزش١١ذؽ١ش ع١ىْٛ ٌٙزٖ إٌّٙغ١خ رؤص١ش ُِٙ ػٍٝ طٕبػخ  ،ثطش٠مخ أوضش ش١ٌّٛخ

 ، (Borcherding et. al., 2001) خثخٍك ٚػغ ؽ١ش ل١ّخ اٌؼبًِ ِشرفؼ طّّذ ٌزؾغ١ٓ ِٙبساد اٌؼّبي ٚأزبع١زُٙ ،اٌزٛعٗ

رغزخذَ ػّبي ٠ٍّىْٛ ثؼغ ؽ١ش  .اٌزش١١ذص٠بدح الأعٛس ٚص٠بدح ِذح ػًّ اٌؼبًِ فٟ ِغبي  اٌغب٠خ ِٓ سفغ ل١ّخ اٌؼبًِ ٟ٘

  ٚص٠بدح اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.  ،فشق ػًّ ػب١ٌخ الأداءٚ ،ِٙبساد الإداسح ٚاٌّغئ١ٌٚخ

ٌزمذ٠ش ِغز٠ٛبد رطج١مٙب ٚاٌم١بعبد اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب  ،ِفِٙٛٙبٚ ،ششػ ِفظً ػٓ ٘زٖ إٌّٙغ١خ  (Chang, 2002)أظٙش

 ٚرشرىض ٘زٖ إٌّٙغ١خ ػٍٝ الالزشاؽبد اٌزب١ٌخ:

  مخ.ٌّٕٙغ١خ ِٕظّخ رذِظ أفؼً اٌّّبسعبد اٌّؼشٚفخ ثطش٠مخ ِٕغ   اٌزش١١ذرؾزبط طٕبػخ 
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 ٚرم١ًٍ اٌىٍف. ،أزبع١خ أػٍٝٚ ،ِٓ اٌّزٛلغ أْ رئدٞ ٘زٖ إٌّٙغ١خ إٌّظّخ ٌؼّبٌخ أوضش ِٙبسح 

  ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ اعزشار١غبد رشعؼ ػّبي ٘زٖ  اٌزش١١ذاعزخذاَ ل١بعبد ِمجٌٛخ ػب١ٌّب ع١ئدٞ ٌزغ١١شاد فٟ طٕبػخ

 إٌّٙغ١خ.

بس٠غ فٟ ؽبٌخ اٌّش ،ٙب اعزخذاَ ٘زٖ إٌظش٠خ غ١ش ػٍِّٟٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ إٌّٙغ١خ الا أٔٗ لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ؽبلاد ٠ىْٛ ف١ػٍٝ اٌشغُ 

.ٌزٌه رُ رط٠ٛش اعزشار١غ١خ ِىٍّخ ٌٙب ٌؾً  (Branddenburg, 2004)ٌٍزذس٠ت  لظ١شح الأِذ ٚفٟ ؽبي ػذَ رٛفش اِىب١ٔخ

طّّذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ   (Tire I). رذػٝ ٘زٖ إٌّٙغ١خ  (Tire II)ِشىٍخ اداسح اٌؼّبٌخ فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ لا ٠ّىٓ ف١ٙب رطج١ك 

 ،الارظبلادٚ ،ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ،ِٓ أعً الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍؼّبٌخ اٌّٛعٛدح ؽب١ٌب ثغغ إٌظش ػٓ ِغز٠ٛبد اٌّٙبسح

ٚاعزخذاَ ؽمٛي الإداسح. فٟٙ ١ٌغذ ٔظش٠خ صٛس٠خ أٚ عذ٠ذح ٌىٕٙب اعزشار١غ١خ اداسح شبٍِخ رشوض ػٍٝ اداسح اٌؼّبٌخ ثّغزٜٛ 

ٚاٌّشالجْٛ( ِطٍٛثْٛ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اداسح فؼبٌخ  ٌٍؼّبٌخ ٚثبٌزبٌٟ اداسح  ،سئ١ظ اٌٛسشخ ،الإششاف. اٌّششٚفْٛ )سئ١ظ اٌؼّبي

ٚاٌغذٌٚخ ٌزؼظ١ُ فشص إٌغبػ. اٌٙذف ِٓ  ،ً فؼبي. الإداسح اٌؼ١ٍب ٠غت أْ رشوض ػٍٝ اٌزخط١ؾ اٌشبًِٚرٕغ١ك ؽٛالُّٙ ثشى

Tier I ٘زٖ ٚرمَٛ   ٚرؾغ١ٓ أزبع١خ اٌّششٚع ثشىً ػبَ. ،رؾغ١ٓ الاؽزفبظ ثبٌؼّبٌخٚ ،ٌزخط١ؾ اٌمظ١شح٘ٛ رؾغ١ٓ فزشح ا

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ عزخفف اٌؼغؾ ػٍٝ الاؽز١بط ٚعزشغغ اٌؼّبي  ٔزبع١خ اٌؾبطٍخ ِٓ الإداسح الأٔغتإٌّٙغ١خ ػٍٝ ِجذأ أْ الإ

ٚالاعزخذاَ إٌّظُ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٌزؼظ١ُ  ،اٌزؼبْٚٚ ،ػٍٝ اٌجمبء فٟ اٌّششٚع. ٘زٖ الإٔزبع١خ اٌؾبطٍخ ع١زُ رؾمم١ٙب ثزطج١ك اٌزذس٠ت

لجٛي اٌّّبسعبد الأفؼً ع١مٛد ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌّششف١ٓ. وّب رمزشػ ٘زٖ إٌّٙغ١خ أْ اٌزطج١ك اٌّزّبعه ٚإٌّظُ  إٌبرظ ػٓ 

 .ػِّٛبً ٚأخ١شا ٔغبػ اٌّششٚع  ،رم١ًٍ اٌغ١بة ٚرشن اٌؼًّٚ ،الإٔزبع١خ

ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼّبٌخ وغزضء ِزٓ ِفٙزَٛ اداسح اٌّزٛاسد اٌجشزش٠خ اٌشزبًِ. اٌخظزبئض الأعبعز١خ ٌٙزبر١ٓ  اْولا الاعزشار١غ١زبْ رشوض

 (.1-2) اٌغذٚيإٌظش٠ز١ٓ ٠ٛػؾٙب 
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  Tier I & Tier II (Branddenburg, 2004)اٌخظبئض الأعبع١خ ٌـ 5 (1-1)اندذول  

ِزؼّٕخ  ،اْ أِىٓ ِٕٙخاٌّمزشؽخ رذػٛ ٌزذس٠ت اٌؼّبي ػٍٝ أوضش ِٓ   Two-Tierاعزشار١غخ ٠ظٙش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ 

 ،سئ١ظ اٌٛسشخ ثشىً ػبَ ،ثٕغبػ فبْ اٌّششفْٛ الأعبع١ْٛ )سئ١ظ اٌؼّبي Tier Iار ٌزطج١ك  .اٌّٙٓالإداسح ٚغ١ش٘ب ِٓ 

خبطخ اٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ  ،اٌّذساء( ٠غت أْ ٠شغجٛا ثبلاشزشان. اٌؼٕظش اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ الاعزشار١غ١خ ٘ٛ اٌزذس٠ت

غبػ ٠زطٍت ٔغجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؼّبٌخ ثٕ Tier IIاٌّٙبساد اٌزخط١ط١خ )اٌزٕظ١ّ١خ(. أِب رطج١ك ٚ ،اٌّٙبساد الإداس٠خٚ ،اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌّطٍت ٠غت رطج١ك رذس٠ت فؼبي ػٍٝ اٌّٙٓ  ،ٚٔغجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؼّبٌخ اٌّب٘شح اٌزٟ رٍّه أوضش ِٓ ِٕٙخ ،اٌّب٘شح

١ًٍ ٠ئدٞ ٌزم ٌزؤو١ذ ٚعٛد ػذد وبف ِٓ اٌؼّبي اٌّٙشح ٚػّبي ٠ّزٍىْٛ أوضش ِٓ ِٕٙخ. ٚرطج١ك ٘بر١ٓ إٌظش٠ز١ٓ ِٓ اٌّزٛلغ أْ

    اٌؾبعخ ٌٍؼّبٌخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ فٟ اٌّٛلغ ثشىً ػبَ ٚاٌّغبػذح ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼّبٌخ اٌؾب١ٌخ.

 ااٌؾظٛي ػٍٝ ػّبي ِزؼذدٌٚزٌه ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش  ٌٍؼًّ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ رطج١مبد ٘زٖ الاعزشار١غ١خ فٟ رذس٠ت اٌؼّبي ٚ

 .اٌّٙٓ

ٚرؾذ٠ذ  Tier Iٚرخط١ؾ اٌؼّبٌخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِفَٙٛ اٌؾبعخ لاعزخذاَ اعزشار١غ١بد لإداسح  (Byrom et. al., 2006)ث١ٓ 

وّب رُ رٛص٠غ  ،اٌّمب١٠ظ ٚالاعشاءاد اٌّطٍٛثخ ٌزطج١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١خ. ؽ١ش لبَ اٌجبؽضْٛ ثض٠بسح اٌّٛالغ ٌزغؼخ ِشبس٠غ

 شبد.ػبًِ ثّغزٜٛ ِغبػذ ِٚؾزشف ٚسإٚعبء ٚس 900اعزج١بْ لأوضش ِٓ 

 رُ رؾذ٠ذ اٌّمب١٠ظ ِٓ خلاي خّغخ ِئششاد:

 ِٙبساد اٌؼبًِ اٌّزٛعطخ ػّٓ اٌّششٚع: -1

 ِؼشفخ ثّم١بع١ٓ عضئ١١ٓ ّ٘ب:

 .اٌّٙبساد ٌؼبًِ ػبدٞ ِٚمب١٠غٙب ٟ٘ اٌجشاػخ ِٚؼذي اٌزٛظ١ف 

Tier I Tier II

 عمال بمستوى مهارة جٌد للمهن الرئٌسٌة مشرفون بمستوى مهارة جٌد لكل المهن

 عمال مهرة وٌمتلكون أكثر من مهنة  عمال مهرة وٌمتلكون مهنة واحدة

 كلما زادت المهارة زاد الأجر لا ٌختلف الأجر حسب المهارة

 الهٌكل الإداري أفقً قابل للتعدٌل الهٌكل الإداري هرمً تقلٌدي

 اتصال فعال بٌن العمال والمدراء اتصال فعال بٌن المشرفون والمدراء

 التدرٌب فٌمعاهد متخصصة متوفر للعمال التدرٌب ضمن الموقع متوفر لكل العمال

 ٌتم استخدام طواقم عمل عالٌة الأداء)للمهن الرئٌسٌة( بٌئة عمل هرمٌة تقلٌدٌة لطواقم العمل لكل المهن

 تكنولوجٌا المعلومات مستخدمة باتساع على كل المستوٌات تكنولوجٌا المعلومات مستخدمة باتساع على مستوى المشرفون والمدراء

 توفر عمالة ماهرة توفر العمالة بوفرة)من المحتمل أنها غٌر ماهرة(

 التدرٌب على التخطٌط والكمبٌوتر والإدارة متوفر للعمال التدرٌب على التخطٌط والكمبٌوتر والإدارة متوفر للمشرفون فقط
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  الإداس٠خ ٌٍىٍفخ اٌّٙبساد ٌؼبًِ ِششف ِٚمب١٠غٙب ٟ٘ اٌخجشح ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش ٚاٌّٙبساد

 ٚاٌّٛاسد ِٚخطؾ اٌزشغ١ً ِٚٙبساد اٌىّج١ٛرش ِٚٙبساد اٌزخط١ؾ ِٚٙبساد اداسح اٌؼًّ.

 أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ِٚمب١٠غٙب ٟ٘:اعزخذاَ  -2

 .اٌمذسح ػٍٝ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّىبٍِخ ث١ٕٙب 

 .اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌىّج١ٛرش 

 اٌّٙٓ ِٚمب١٠غٙب رشًّ:اعزخذاَ  -3

 ى١ٍٙب ثشىً ع١ذ ِٚزٛاصْ ث١ٓ اٌؼّبي ٚاٌّششف١ٓ.ؽٛالُ اٌؼًّ ِٚذٜ رش 

 .اٌمذسح ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼّبي ػّٓ اٌّششٚع ٌزؤ١ِٓ اعزّشاس٠خ اٌؼًّ ٚرم١ًٍ أخفبع الأزبع١خ 

 ٚع ٚرشًّ ِمب١٠غٙب:اٌزٛاطً ػّٓ اٌّشش -4

 .اٌزٛاطً ث١ٓ ِذ٠ش اٌّششٚع ٚاٌّششفْٛ فٟ اٌّٛلغ 

 .اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼّبي ٚاٌّششفْٛ فٟ اٌّٛلغ 

 الإداسح ٚرشًّ ِمب١٠غٙب:١ٕخ ث -5

 .أٔشطخ ِٚٛاد ٚأدٚاد اٌّششٚع 

 .اٌزخط١ؾ 

 .اٌشلبثخ ا١ِٛ١ٌخ ٚالأعجٛػ١خ ٚاٌشٙش٠خ 

صُ ٠ؼشة ثبٌٛصْ اٌخبص ثٗ  10اٌٝ  0ِٓ  ِذسط ٠زشاٚػ ٚوً ػٕظش فٟ اٌّئششاد اٌخّغخ اٌغبثمخ ٠زُ ل١بعٗ ػٍٝ ِم١بط

ٌزؾذ٠ذ اٌّم١بط إٌٙبئٟ ٌىً ػٕظش. إٌز١غخ اٌؾبطٍخ ٌىً ِم١بط رغّغ صُ رمغُ  ،اٌزٞ ٠زُ رؾذ٠ذٖ ثٕبءً ػٍٝ سأٞ ٚخجشح ا١١ٌّٕٙٓ

 ٚرٌه ٌم١بط دسعخ رطج١ك اٌّئشش ِٚذٜ رؤص١ش رٌه ػٍٝ ٔغبػ اٌّششٚع.   ،10اٌٝ  0لإٔزبط ِم١بط ٠زشاٚػ ِٓ  50ػٍٝ 

ػٓ  ّبٌخ ثشىً فؼبي ثغغ إٌظشِٓ خلاي دساعخ رطج١ك ٘زٖ اٌّمب١٠ظ خٍض اٌجبؽضْٛ ٌؼشٚسح ٚعٛد اعزشار١غ١خ لإداسح اٌؼ

فبْ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٠غت أْ رظجؼ عضء ِٓ اٌج١ٕخ  Tier Iعً اٌزطج١ك إٌبعؼ لاعزشار١غ١خ ِغز٠ٛبد اٌّٙبسح ٌذ٠ٙب. ِٚٓ أ

 ْ رغبسٞ أ٘ذاف اٌّششٚع ثبلإػبفخ لأ٘ذاف اٌّئعغخ ثشىً ػبَ.ِٕٚبفؼٙب ٠غت أ ،ٌٍّششٚع ٚاٌّئعغخاٌزٕظ١ّ١خ 

ِٛػٛع رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اداسح اٌؼّبٌخ ٚرم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ اٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح ٚاٌؼّبٌخ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب  (Lill, 2009)ثؾش 

ِٓ خلاي رط٠ٛش ّٔٛرط ِؾبوبح ٠ج١ٓ أداء ششوبد اٌزش١١ذ. عبػذ إٌّٛرط ػٍٝ رم١١ُ اعزشار١غ١بد الإداسح اٌّخزٍفخ  ،اٌّششٚع
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 ِزؼذدٚاٌؼّبي. ٚ٘زٖ الاعزشار١غ١بد رشًّ ػّبي ثّٕٙخ ٚاؽذح ِمبثً ػّبي آخز٠ٓ ثبلاػزجبس ا٘زّبِبد اٌّبٌىْٛ ٚاٌّمبٌْٚٛ ٚا

 ٚرذس٠ت اٌؼّبٌخ اٌؾب١ٌخ ِمبثً اعزخذاَ ِمب١ٌٚٓ صب١٠ٛٔٓ. ،اٌّٙٓ

أٞ لاثذ  ،١ٌٚظ اٌزفى١ش اٌؾذعٟؽ١ش أظٙش اٌجبؽش أْ رجٕٟ أٞ اعزشار١غ١خ ٌلإداسح ٠غت أْ ٠زُ ثٕبءً ػٍٝ اٌؾغبة الالزظبدٞ 

 م١١ُ ٌزمذ٠ش ِخزٍف اعزشار١غ١بد الإداسح.ِٓ رٛافش أداح ر

٠غزٕذ إٌّٛرط ػٍٝ ِفَٙٛ اٌششوخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبس٠غ ثآْ ِؼبً. ٠ٚزؤٌف إٌّٛرط ِٓ خّغخ ّٔبرط صب٠ٛٔخ 

 (.1-2ِشرجطخ وّب ٠ظٙش اٌشىً)

 

 

 

 

 

 

 (Lill, 2009) إٌّبرط اٌضب٠ٛٔخ اٌّشرجطخ ثّٕٛرط اٌّؾبوبح 5(1-1انشكم)

رشًّ: اٌؼّبٌخ ٚا١ٌ٢بد  اٌّٛاسدفٟ ّٔٛرط الأث١ٕخ رُ أخز اٌششٚؽ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ثؼ١ٓ الاػزجبس. اٌّزغ١شاد فٟ ّٔٛرط 

. رُ اٌّٛاسدٚاٌز٠ًّٛ. فٟ ّٔٛرط ر١ٌٛذ ؽبلاد اٌزش١١ذ رُ ر١ٌٛذ ػذح ؽبلاد ِخزٍفخ ثزغ١١ش اٌّزغ١شاد فٟ ّٔٛرط الأث١ٕخ ّٚٔٛرط 

 ِؼبٍِخ ّٔٛرط ػ١ٍّخ اٌزش١١ذ وىزٍخ ِٕفظٍخ فٟ ّٔٛرط اٌّؾبوبح ٌزغبػذٖ ػٍٝ أخز دٚس رفبػٍٟ فٟ ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ ِّب ٠غؼً دلخ

٠ٚؾذد ربثغ اٌىٍفخ ِغّٛػخ  ،اٌؼ١ٍّخ ػّٓ إٌّٛرط وبف١خ. ٠مذَ ّٔٛرط اٌزمذ٠ش الالزظبدٞ ربثغ اٌٙذف لأٔشطخ اٌّششٚع

اٌغشاِبد ٚاٌّىبفئبد فٟ ؽبي اخزلاف اٌؾبٌخ اٌٛالؼ١خ لأٞ ِٓ ػٕبطش إٌظبَ ػٓ ِب رُ رخط١طٗ. ؽ١ش ٠زُ اٌجؾش ػٓ رمذ٠شاد 

 ٚػٕذ رٛاصْ ِظبٌؼ اٌّمبٚي ِغ اٌضثْٛ ِٚظبٌؼ اٌّمبٚي ِغ اٌؼّبي فبٔٗ ،اٌضثْٛالزظبد٠خ رّضً ِظبٌؼ اٌّمبٚي ِٚظبٌؼ 

 . (Multiskilling)ع١ىْٛ ِٓ اٌّّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ لشاس ٔٙبئٟ ثّذٜ فؼب١ٌخ رؼذد اٌّٙٓ 

 نموذج الأبنية نموذج الموارد

 توليد حالات التشييد

 نموذج عملية التشييد

 نموذج التقدير الاقتصادي

 التحليل
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ِزؼذدح اٌّٙٓ فٟ زٍفخ لاعزخذاَ اٌؼّبٌخ ثبعزخذاَ إٌّٛرط رُ اٌزٛطً ٌٕز١غخ أْ رٛافش ػّبٌخ رطج١ك اعزشار١غ١بد ِخِٓ خلاي 

ؽبلُ اٌؼًّ رغبػذ ػٍٝ اعزمشاس اٌطبلُ دْٚ اٌؾبعخ لإػبفخ ػّبٌخ عذ٠ذح ػٕذ ظٙٛس ِغزغذاد. وّب رُ اعزٕزبط أٗ ثبعزخذاَ 

% ٌىٓ ٘زٖ 20% ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌؼًّ ٚرمظ١ش ِذح اٌؼًّ ثؾذٚد 3ػّبٌخ ِزؼذدح اٌّٙٓ فبْ وٍفخ اٌجٕبء عززٕبلض ثؾذٚد 

 زلان اٌؼبًِ لأسثغ ِٙٓ.الأ١ّ٘خ رزٕبلض ثؼذ اِ

ٌىٓ ِشىٍزٗ اٌشئ١غ١خ ٟ٘ ػذَ  ،ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘زا إٌّٛرط فٟ اٌّغبػذح ػٍٝ اخز١بس اعزشار١غ١خ الإداسح اٌّضٍٝ ٌٍؼّبٌخ

    وفب٠خ الأ٘ذاف اٌزٟ رُ رشى١ٍٙب ٚ٘زا ع١ىْٛ ػبًِ أعبعٟ ػٕذ اٌم١بَ ثبعزٕزبعبد ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٚلأٔظّخ ؽم١م١خ.

(  أ١ّ٘خ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي دساعخ ؽٛي رؤص١شرطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚأصش٘ب 2011،ؽّذأظٙشد )الأ 

 ،اٌشػب ِٓ اٌؼًّٚ ،أزبع١خ ا١ٌذ اٌؼبٍِخٚ ،اٌىٍفخٚ ،ؽ١ش اعزخذِذ عذ ِئششاد ٌلأداء: اٌضِٓ ،ػٍٝ اٌّششٚع فٟ عٛس٠خ

مبح ثطش٠مخ الاعزج١بْ ٚاٌّمبثٍخ ٚؽٍٍذ ثبعزخذاَ ؽضِخ اٌجشِغ١بد إٌّزٚعّؼذ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌششوبد اٌظؾخ ٚالأِبْ. ٚ

 .(SPSS)الإؽظبئ١خ 

ٚظٙشد ٘زٖ  ،اٌّغزخذِخاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚث١ٓ ِئششاد الأداء  ؾ١ًٍ ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ رطج١كؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌز 

 اٌؼلالخ  ثٛػٛػ فٟ:

  ل٠ٛخ ث١ٓ ِؼذي الإٔزبع١خ ٚث١ٓ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّؼبًِ ِؼذي الإٔزبع١خ: ؽ١ش ٚعذد ػلالخ ؽشد٠خ

 .(2-2% وّب ٠ظٙش اٌشىً )96اسرجبؽ 

 

 (2011،)الأؽّذ اٌؼلالخ ث١ٓ الإٔزبع١خ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 5(1-1انشكم)                                       

  اٌجشش٠خ ٠ٍؼت دٚسا فٟ رم١ًٍ اٌزؤخ١ش فٟ صِٓ رٕف١ز اٌّشبس٠غ رخف١غ رؤخ١ش اٌّششٚع: اْ رطج١ك اداسح اٌّٛاسد

 شٜ ٌٙب دٚس فٟ اٌزؤخ١ش.ػبفخ ٌؼٛاًِ أخثبلإ
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  اٌشػب اٌؼبَ ػٓ اٌؼًّ: أظٙشد اٌذساعخ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌشػب اٌؼبَ ػٓ اٌؼًّ ٚرطج١ك اداسح اٌّٛاسد

 (.3-2% وّب ٠ظٙش اٌشىً )82اٌجشش٠خ ثّؼبًِ اسرجبؽ 

 

 (2011 ،)الأؽّذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب اٌؼبَ ثبٌؼًّ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ5 (1-1انشكم)                       

  ث١ٓ ِؼذي رشن اٌؼًّ ٚرطج١ك اداسح 98ِؼذي رشن اٌؼًّ: أظٙشد اٌذساعخ ػلالخ ػىغ١خ ل٠ٛخ ثّؼبًِ اسرجبؽ %

ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘زٙب فٟ رخف١غ ِؼذلاد رشن اٌؼًّ راد الأصش اٌغٍجٟ ػٍٝ أداء اٌّششٚع وّب  ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 (.4-٠2ظٙش اٌشىً)

 

 (2011 ،)الأؽّذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼذي رشن اٌؼًّ ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 5(1-1انشكم)                     

  رٙزُ ثظؾخ اٌؼب١ٍِٓ ٚعلاِزُٙ ٠مًٍ ِٓ ؽٛداس اٌؼًّ ؽٛادس اٌؼًّ: أظٙشد اٌذساعخ أْ ٚعٛد اداسح ِٛاسد ثشش٠خ

 ٚاٌخغبئش إٌبعّخ ػٓ ٘زٖ اٌؾٛادس عٛاء ثؼذد اٌّظبث١ٓ أٚ ثضِٓ اٌزٛلف ٔز١غخ ٘زٖ اٌؾٛادس.
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                                                  Need for Multiskilling                  تؼذد انًهن انحاخح ن 1-1

وّب ث١ٕذ  ،رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽش٠مخ رؼذد اٌّٙٓ وبعزشار١غ١خ لإداسح اٌؼّبٌخ ٚرط٠ٛش٘ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب ثبٌشىً الأِضً

 أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٚفبئذرٙب ػٍٝ اٌّششٚع وىً ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ.

ّغّٛػبد اٌّٙٓ اٌزٟ رُ رط٠ٛش٘ب اعزشار١غ١خ رؼذد اٌّٙٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِظفٛفخ ٌ  (Villalobos et. al., 1997)دسط

 ربثؼخ ٌّؼٙذ اٌظٕبػبد الإٔشبئ١خ ششوبد 5شخض ِٓ  93ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌّؤخٛرح ِٓ الاعزج١بْ اٌزٞ رُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ 

(CII)  ( اٌزٟ رُ ػُ أٞ ِٕٙز١ٓ ِؼبً فٟ ِغّٛػخ أظٙشد اٌّظفٛفخ ػذد اٌّشاد)إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ،ٕٙخِ 62ؽ١ش رُ دساعخ

ٌٚزطج١ك الاعزشار١غ١خ لبَ اٌجبؽضْٛ  ،ٚاؽذح ثغغ إٌظش ػٓ ٔٛع اٌّششٚع ٚثغغ إٌظش ارا ِب وبْ دِظ أٞ ِٕٙز١ٓ ٔبعؼ اَ لا

ٚخلاي ِشؽٍخ ِؼ١ٕخ  ،ثؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت اٌزٟ لذ رزُ ػّٓ ِٛلغ اٌؼًّ أٚ فٟ ِؼب٘ذ ِزخظظخ أٚ ثبعزخذاَ خ١ٍؾ ِٓ اٌطش٠مز١ٓ

أٚ  وضش فٟ ِٕٙخ ِؼ١ٕخ ٠ؤخز دٚس اٌّششف ػٍٝ اٌطبلُ ٚثم١خ اٌؼّبي ٠ىْٛٔٛ اِب ِغبػذ٠ِٓٓ اٌّششٚع فبْ اٌؼبًِ رٚ اٌخجشح الأ

  ِؾزشف١ٓ.

اٌّطٍٛثخ. ٌىٓ % ثؼذد اٌؼّبٌخ 35-%30رخف١غ ثمذس أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٚٓ خلاي رطج١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١خ رج١ٓ 

أْ رذس٠ت اٌط١بْ ػٍٝ ِٕٙخ رشغ١ً فّضلاً ٔغذ فٟ اٌم١ُ  ،ٌُ ٠مذَ اٌجبؽضْٛ رفغ١ش ٌؼذَ اٌزّبصً فٟ ل١ُ ػُ اٌّٙٓ ِغ ثؼؼٙب

 .%51رذس٠ت ِشغً ا١ٌ٢بد ػٍٝ ِٕٙخ اٌط١بْ رىشسد  % أِب28ا١ٌ٢بد رىشسد 

 ِٙٓأسثغ  ،ِٙٓأسثغ  ،)ِٙبسر١ٓ ا١ًٌّٓٙ ٌزم١١ُ أسثغ اعزشار١غبد ٌزؼذد ّٔٛرط رؾٍ ثزط٠ٛش  (Burleson et.al., 1998) لبَ

( ٘زٖ 2-2)اٌغذٚي٠ظٙش ؽ١ش . ١ٍِْٛ دٚلاس 70اٌؾذ الأػٍٝ إٌظشٞ( ػٍٝ ِؾطخ ثزشٚي ثىٍفخ  ،ثّغزٜٛ ِغبػذ

 الاعزشار١غ١بد:

  اعزشار١غ١خ صٕبئٟ إٌّٙخ(Dual-Skill) رؼشف ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ِغّٛػبد اٌّٙٓ ثبٌزىبًِ ِغ ِغّٛػبد اٌّٙبسح :

 ٌٍغّبػ ٌٍؼّبي ثبٌؼًّ فٟ اٌّششٚع ِذح أؽٛي ػٓ ؽش٠ك اٌؼًّ ثّٙبَ ِزؼذدح لجً اٌزغش٠ؼ ِٓ اٌؼًّ.

  الأسثغ  اٌّٙٓاعزشار١غ١خ(Four-Skill) اٌّشاؽً الأعبع١خ ٌٍّششٚع ثزغ١١ش رؼم١ذاد اٌّٙبسح ٚرشبثٗ اٌّٙٓ : رؼىظ

 ػٍٝ ؽذ عٛاء. ٘زٖ الاعزشار١غ١خ رؾٛٞ اعزشار١غ١ز١ٓ صب٠ٛٔز١ٓ:

  الأسثغ  اٌّٙٓاعزشار١غ١خA  (Four-Skill A) رمغُ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اٌّٙٓ ٌّغّٛػبد. ػّبي الأػّبي :

ٚػّبي الأػّبي اٌىٙشثبئ١خ. ؽ١ش  ،ػّبي الأػّبي ا١ٌّىب١ٔى١خ ،ػّبي اٌّغبػذح ثشىً ػبَ ،اٌّذ١ٔخ/الإٔشبئ١خ

 ٚسئ١ظ ػّبي(.  ،ؽشفٟ ،ِغبػذوً ِٓ اٌّغّٛػبد الأسثؼخ رزؼّٓ اٌؼّبي ثبٌّغز٠ٛبد )
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  الأسثغ  اٌّٙٓاعزشار١غ١خB (Four-Skill B) : ًرمغُ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اٌّٙٓ ٌّغّٛػبد وغبثمزٙب أ٠ؼب، 

ٌىٓ ثذلا ِٓ رؼ١ّٓ اٌّغّٛػبد ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌّٙبسح اٌضلاصخ فبْ ِغزٜٛ اٌّغبػذ رُ ؽزفٗ ِٓ ِغّٛػخ 

ّغّٛػخ ػّبي الأػّبي اٌىٙشثبئ١خ. ٚأػبفذ ٌٚ ،ػّبي الأػّبي ا١ٌّىب١ٔىخٚ ،الأػّبي اٌّذ١ٔخ/الإٔشبئ١خ 

 .اٌّّٙٓٛػبد ِزؼذدح ػّبي اٌّغبػذح ثشىً ػبَ ِغ

   اعزشار١غ١خ اٌذسعخ اٌمظٜٛ إٌظش٠خ(Theoretical Optimum Strategy) افزشػذ اعزخذاَ رظ١ٕف ِٕٙخ :

. وً اٌؼّبي فٟ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ِٓ اٌّفزشع أُٔٙ ع١ىزغجْٛ اٌّٙبساد اٌىبف١خ فٟ أٞ اٌزش١١ذٚاؽذح فٟ طٕبػخ 

 .اٌزش١١ذِٕٙخ فٟ 

 

 

   (Burleson et. al., 1998).اٌّٙٓالاعزشار١غ١بد الأسثؼخ ٌزؼذد  5(1-1)اندذول

 ؽزٝٚ% ثبعزخذاَ اعزشار١غ١خ صٕبئ١خ إٌّٙخ 18زخف١غ ثبٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ ثّمذاسث ِٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد  اٌفٛائذ ٚاؽ١ش لذس 

 %47ؽزٝ ٚ ثبعزخذاَ اعزشار١غ١خ صٕبئٟ إٌّٙخ %18ص٠بدح ِذح اٌزٛظ١ف ثّؼذي  .Bالأسثغ  اٌّٙٓثبعزخذاَ اعزشار١غ١خ  35%

رؾغ١ٓ اعزّشاس٠خ ٚ ،وٕز١غخ ِٓ اٌّزٛلغ أْ اٌؼّبي ع١ؾظٍْٛ ػٍٝ ِذح رٛظ١ف أؽٛي ،Bالأسثؼخ  اٌّٙٓثبعزخذاَ اعزشار١غ١خ 

ِّب ٠ئدٞ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ  ،أ٠ؼبً . اٌض٠بدح اٌّؾزٍّخ فٟ اٌذخً اٌظبفٟ اٌغٕٛٞ ٌٍؼبًِ ٚرم١ًٍ ٚلذ اٌزٛلف ،اٌزخظ١ض فٟ اٌؼًّ

                                                                     . إٌمض فٟ اٌؼّبٌخ اٌّب٘شح

 ،رٛظ١ف اٌؼّبي ،ػلاٚح ػٍٝ رٌه ٚثؼذ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس الادخبس ثبلأعٛس اٌؾبطٍخ ٚأخفبع اٌىٍف الأخشٜ ِضً اٌزٛع١ٗ

% لاعزشار١غ١خ صٕبئٟ إٌّٙخ ٚ 17.3مذاس لإدخبس ثبٌىٍفخ ثّ% ثبلإٔزبع١خ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ 15ٚأعٛس اٌؼّبي. فبْ رؾغ١ٓ ثّمذاس 
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ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ِئرّزخ ٌزؾذ٠ذ اعزشار١غ١بد  % لاعزشار١غ١خ اٌذسعخ اٌمظٜٛ إٌظش٠خ. وّب الزشػ اٌجبؽضْٛ ػشٚسح ا٠غبد20.2

 اٌّضٍٝ. اٌّٙٓرؼذد 

٘زا  ،اٌّٙٓ% ثؼذد عبػبد اٌؼًّ اٌى١ٍخ ثبػزّبد ػّبٌخ ِزؼذد 20ثّمذاس  رخف١غ  (Tuker et. al., 2003)أظٙشد دساعخ 

 الأخفبع ثؼذد عبػبد اٌؼًّ ٠ؼطٟ اٌّشٚٔخ ٌزؾم١ك أٙبء ِجىش أٚ رٛظ١ف ػّبٌخ ألً اػزّبدا ػٍٝ ِزطٍجبد اٌّششٚع.

رطج١ك ػّبٌخ ِزؼذدح اٌّٙٓ فٟ ِشبس٠غ اٌزش١١ذ فٟ ١ٔغ١ش٠ب ِٚذٜ رؤص١ش ٘زٖ  (Dada and Ekpe, 2006)دسط اٌجبؽضبْ 

 الاعزشار١غ١بد ٚػٛائك رطج١مٙب. ؽ١ش لبِٛا ثزٛص٠غ اعزج١بْ ػٍٝ ِذساء اٌّشبس٠غ ٚاٌؼّبي فٟ ِشبس٠غ اٌزش١١ذ ثٛلا٠خ لاغٛط. 

ء اٌٛطفٟ ؽ١ش رُ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ الاؽظبٚالأ١ٌَّٕٛ.  ،ٚاٌؾذادح ،رُ اخز١بس اٌّٙٓ اٌزب١ٌخ ٌذساعزٙب: ٔغبسح اٌج١زْٛ

 ،ٚأعجبة اٌزٛعٗ ٌزؼذد اٌّٙٓ ،ٚاٌؼٛاًِ اٌّؾفضح ٌزؼٍُ اٌّٙٓ ،ٚفٛائذ رؼذد اٌّٙٓ ،عّغ ث١بٔبد ؽٛي اعزخذاَ ػّبٌخ ِزؼذدح اٌّٙٓ

رج١ٓ أْ اعزخذاَ  ،١ٍٍٙبٚرؾ ِٚؼٛلبد رؼذد اٌّٙٓ. ٚثؼذ ؽغبة ٘زٖ اٌج١بٔبد اٌؾبطٍخ ٚرظ١ٕفٙب ،ِٚشبوً رطج١ك رؼذد اٌّٙٓ

ٚص٠بدح ِذح اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ. وّب أظٙشد ٔزبئظ الاعزج١بْ ِؼٛلبد  (Idle Time)ػّبٌخ ِزؼذدح اٌّٙٓ أدٜ ٌزم١ًٍ ٚلذ اٌزٛلف 

ِمبِٚخ اٌزغ١١ش  أ٠ؼبً ٚ ،١ِٓ ِزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبدح فٟ إٌّٙخٚطؼٛثخ رؤ ،١غ١خ ٟٚ٘: لٍخ اٌزذس٠تاعزخذاَ ٘زٖ الاعزشار

رشغغ اٌششوبد أْ رئِٓ  أ٠ؼبً اٌّٙٓ ٚ ِزؼذدٚآِ لجً اٌؼّبي. ِغ رٌه رٛطٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼشٚسح رشغ١غ اٌؼّبي ١ٌىٛٔٛا 

 رُ اخزجبس فشػ١ز١ٓ: اٌزذس٠ت ٌؼّبٌزٙب. وّب

 اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: -

 : رؼذد اٌّٙٓ لا رؾغٓ اِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌؼّبي.   

 اِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌؼّبي.: رؼذد اٌّٙٓ رؾغٓ    

 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: -

 : رؼذد اٌّٙٓ لا رؼ١ك اٌزخظض.  

 : رؼذد اٌّٙٓ رؼ١ك اٌزخظض.   

 ٚثبعزخذاَ ِشثغ وبٞ وبٔذ ٔزبئظ الاخزجبس:

 ٚ٘زا ٠ظٙش أْ رؼذد اٌّٙٓ رؾغٓ اِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌؼّبي.     رُ سفغ اٌفشػ١خ  اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: -

 ٚ٘زا ٠ظٙش أْ رؼذد اٌّٙٓ رؼ١ك اٌزخظض.   رُ سفغ اٌفشػ١خ  اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: -
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 نهؼًانح   اعتخذاو الأيثهيح في الاعتثًاس الاعتشاتيدي 1-1

Optimization for a Strategic Investment in Labor 

ٚأؽذ أُ٘  .ٚاٌز٠ًّٛ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغبلاد ،ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ،مًٚإٌ ،فٟ ِغبلاد ػذ٠ذح وبلارظبلادلأِض١ٍخ اعزخذاَ  ا ٌمذ رُ

 اٌؾمٛي اٌزٞ ؽجمذ ف١ٗ الأِض١ٍخ ثٕغبػ ٘ٛ طٕبػخ اٌزش١١ذ.

ٚطف ف١ٙب أْ لشاس ِٓ ع١زُ رذس٠جٗ ٚو١ف  ،ػٓ رذس٠ت اٌؼّبٌخ فٟ ِغبي اٌزظ١ٕغدساعخ  (Stewart et. al., 1994) أعشٜ 

ٚوبْ لاثذ ِٓ ا٠غبد ؽش٠مخ ِضٍٝ ٌزؾذ٠ذ ٘زٖ  ،اسد اٌجشش٠خع١زُ رذس٠جٗ غبٌجب ِب ٠ئخز ثطش٠مخ ٔٛػ١خ ِٓ لجً ِذساء اٌّٛ

 ٌلأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:. ٚؽٛس ٌٙزا اٌغشع ِغّٛػخ ّٔبرط ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽً أِضٍٟ ٌٙزٖ اٌّشبوً اٌمشاساد

 رم١ًٍ اٌىٍف اٌى١ٍخ ٌٍزذس٠ت 

 رؼظ١ُ ِشٚٔخ اٌؼّبٌخ اٌّذسٚعخ 

 رم١ًٍ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍزذس٠ت 

  ٓرم١ًٍ وٍفخ اٌزذس٠ت اٌى١ٍخ ٚرؼظ١ُ ِشٚٔخ اٌؼّبٌخ.رؾغ١ٓ الاخز١بس ٚاٌّٛاصٔخ  ث١ 

ثبعزخذاَ ٘زا ٚ ٚؽذٚد ا١ٌّضا١ٔخ. ،ِزطٍجبد اٌغذٌٚخٚ ،ِغّٛػخ اٌم١ٛد فٟ وً ِٓ ٘زٖ إٌّبرط رزؼّٓ عبػبد الإٔزبط اٌّزٛلؼخ

 ػٓ اٌغئا١ٌٓ: ِب اٌّٙٓ اٌزٟ ع١زُ اٌزذس٠ت ػ١ٍٙب؟ ِٚب ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رذس٠جُٙ؟  أعبة إٌّٛرط

زٍفخ ِٓ الإٔزبع١خ ِغزخذ١ِٓ ػ١ٍّبد ِظٕغ ف ػّبٌخ ِزؼذدح اٌّٙٓ ثّغز٠ٛبد ِخرٛظ١  (Brusco and Johns, 1996)دسط

ٚرُ اخزجبسٖ ثبعزخذاَ  ،(Integer goal-programming)ٚسق وّٕٛرط. رُ اٌجؾش  ثبعزخذاَ ّٔٛرط ثشِغخ ٘ذف طؾ١ؾخ 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ فٟ ِظٕغ اٌٛسق. الارغبع ٚاٌؼّك ٌٍؼّبٌخ ِزؼذدح اٌّٙٓ وبٔذ ِزغ١شاد أ١ٌٚخ فٟ 

بًِ فٟ ِٕٙخ ٚاٌؼّك: ِمذاس ِٙبسح اٌؼ ،٘زٖ اٌذساعخ. الارغبع: رُ رظ٠ٛشٖ ثؼذد ِغّٛػبد اٌّٙٓ اٌزٟ رُ رذس٠ت اٌؼبًِ ػ١ٍٙب

ِؼ١ٕخ. رُ ل١بط ارغبػبد ٚأػّبق ِخزٍفخ لاخزجبس اٌّجبدلاد ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ. اعزٕزغذ ٘زٖ اٌذساعخ أْ ارغبع اٌزذس٠ت ٌٗ 

 رؤص١ش ثبسص ػٍٝ ؽغُ اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ ٚ٘ٛ أوضش أ١ّ٘خ ِٓ ػّك اٌزذس٠ت.

خ ِزؼذدح الألغبَ. رُ ٚطف لذساد اٌؼبًِ ١خ خذِّٔٛرط أِض١ٍخ ٌزخظ١ض اٌؼّبي اٌّذسث١ٓ فٟ ث١ئ (Campbell, 1999)ؽٛس 

ِغ ل١ُ ػئ١ٍخ رّضً اٌؼّبي اٌز٠ٓ ُ٘ دْٚ الأ١ٍ٘خ. رُ رط٠ٛش إٌّٛرط ػٓ ؽش٠ك عٍغٍخ ِٓ  ،1اٌٝ  0ثّزغ١شاد رزشاٚػ ِٓ 

ػّك اٌزذس٠ت. إٌزبئظ ِٓ ٚ ،ارغبع الاعزخذاَٚ ،اٌزغبسة ٌزؾشٞ ل١ّخ الاعزخذاَ وزبثغ ٌّغّٛػخ ػٛاًِ ِضً رغ١ش الاؽز١بط
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ٚفٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾبلاد دسعخ طغ١شح ِٓ اٌزذس٠ت أٚ الارغبع رغزط١غ  ،اٌذساعخ أظٙشد أْ اٌفبئذح ِٓ الاعزخذاَ رظجؼ أعبع١خ

ٚاٌى١ّخ اٌّفؼٍخ رؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ  ،أْ رؾمك أوضش اٌفٛائذ. ثؼذ و١ّخ ِؼ١ٕخ فبْ رذس٠ت اػبفٟ ٠ؼطٟ ل١ّخ ِؼبفخ ل١ٍٍخ

 رغ١ش الاؽز١بط. ِغز٠ٛبد

 فىبْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ اػزّذد رم١ٕبد الأِض١ٍخ ِٓ أعً اعزضّبس اٌؼّبٌخ. اٌزش١١ذأِب فٟ ِغبي طٕبػخ 

وٍفخ اٌؼّبٌخ  اٌّمزشػ ٌزم١ًٍطُّ إٌّٛرط ؽ١ش  ،اٌغ١ٕ١خ ٌزؾغ١ٓ رٛص٠غ اٌؼّبٌخ اٌخٛاسص١ِبد (Tam et. al., 2001)اػزّذ 

اٌّخزٍفخ ١ٌٕغضٚا و١ّخ ػًّ ِؾذدح خلاي صِٓ ِؼ١ٓ. رُ دساعخ صلاس  اٌؼّبي رٚ اٌّٙٓػٓ ؽش٠ك رخظ١ض اٌى١ٍخ 

 ع١ٕبس٠ٛ٘بد:

  ػذد اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ داٌؼّبٌخ  اٌّزٛفشح  رغبٚص ػذد. 

 .ثؼغ ِغز٠ٛبد اٌؾشف١١ٓ غ١ش وبف١خ 

 ٠ذ ِزضا٠ذ ٌّٕٙخ ِؼ١ٕخ.رٛس 

ٌىٓ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٘زٖ إٌبرظ اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ أْ اٌخٛاسص١ِبد اٌغ١ٕ١خ رغزط١غ رؼظ١ُ اعزؼّبي اٌؼّبٌخ اٌّٛعٛدح. 

أٞ أٔٙب ٌُ رمذَ الزشاؽبد اٌذساعخ رمذَ ّٔٛرط ٌزؾغٓ رٛص٠غ اٌؼّبٌخ الا أٔٙب لا رمذَ رٛع١ٗ ػٓ و١ف١خ اعزضّبس اٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح. 

 بد اٌّٙٓ ٌٍؼّبٌخ اٌّزٛفشح ِٓ أعً رؾم١ك اؽز١بعبد اٌّششٚع خلاي أٚلبد ٔمض اٌؼّبٌخ.ػٓ و١ف١خ رؾغ١ٓ ِغّٛػ

ّٔٛرط ثشِغخ خط١خ لبدس ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ رخظ١ض ٚرٛص٠غ اٌؼّبٌخ ثبعزخذاَ ػّبٌخ    (Gomer et.al., 2002)ؽٛس 

ٚاؽذح. أػطٝ إٌّٛرط ػذد اٌؼّبي  اٌز٠ٓ ع١زُ رٛظ١فُٙ ثّشٚس اٌٛلذ ٌٍّٙٓ اٌّخزٍفخ. ربثغ  ّٕٙخعضئ١ب ٚػّبٌخ ث اٌِّٙٓزؼذدح 

 اٌٙذف ٌٙزا إٌّٛرط ٠زؤٌف ِٓ اٌّغّٛػبد اٌزب١ٌخ: 

 خذِخ فٟ اٌّششٚع.رم١ًٍ ػذد اٌؼّبٌخ اٌّغز 

 .رم١ًٍ ػ١ٍّبد رٛظ١ف اٌؼّبٌخ ٚالاعزغٕبء ػٕٙب 

  ًّٚث١ٓ الأٔشطخ.رم١ًٍ اعزجذاي اٌؼّبي ث١ٓ ِغّٛػبد اٌؼ 

 .رؼظ١ُ ِذح اٌزٛظ١ف ٌٍؼّبٌخ فٟ اٌّششٚع 

ٌّٕٛرط ػٍٝ ؽ١ش ؽجك ا فٟ عبِؼخ رىغبط. (CII)ج١ك إٌّٛرط ػٍٝ ِششٚع رُ رط٠ٛشٖ ِٓ لجً ِؼٙذ طٕبػخ اٌزش١١ذرُ رط

 .اٌّٙٓ ِزؼذدٚاأغٍجُٙ  ،ػب20ًِٚثؼذد ػّبٌخ أ٠بَ  10عضء ِٓ عذٚي اٌّششٚع ثّذح 
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 ،%60 -%0ِٓ اٌؼّبٌخ اٌى١ٍخ اٌّغزخذِخ ِٓ  اٌّٙٓأعشٜ اٌجبؽضْٛ اخزجبساد ٚرٌه ثزغ١١ش إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼّبٌخ اٌّزؼذدح 

 .(5 -2)اٌشىًوّب ٠ظٙش ،%15ذ إٌغجخ ؽ١ش  أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌفبئذح رظجؼ ٘بِش١خ ثؼ

 

   (Gomer et. al., 2002) ِٓ اٌؼّبٌخ اٌى١ٍخ اٌّٙٓٔغجخ اٌؼّبٌخ ِزؼذدح  5(1-1انشكم)

ٚأظٙشد إٌزبئظ  ،اٌزٟ ٠ّىٓ ٌؼبًِ أْ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ٚاٌّذح اٌّّزذح ٌٗ فٟ اٌّششٚع اٌّٙٓوّب دسط اٌجبؽضْٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ػذد 

 .(6-2)٠ظٙش اٌشىً وّب ،ِٙٓ ؼ ٘بِش١خ ثؼذ اِزلان اٌؼبًِ ٌضلاسأْ اٌفبئذح رظج

 

   (Gomer et. al., 2002) ِٙٓ صلاسرظجؼ ٘بِش١خ ثؼذ  اٌٍّٙٓؼّبٌخ ِزؼذدح ِذح اٌجمبء فٟ اٌّششٚع ٌ 5 (3-1انشكم)                                   

 10ػبًِ ٚلأعً فزشح ص١ِٕخ رض٠ذ ػٍٝ  20لزشػ اٌجبؽضْٛ ػشٚسح ا٠غبد ّٔبرط ٌذساعخ اٌّشبس٠غ اٌزٟ ٠ض٠ذ ػذد ػّبٌزٙب ػٓ ا

أ٠بَ. وّب الزشؽٛا اٌم١بَ ثبخزجبساد ِخزٍفخ ثٕبء ػٍٝ سثؾ اٌّٙٓ ِغ ثؼؼٙب ثزشى١لاد ِخزٍفخ رظٙش الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّٙٓ ٚرٌه 

 .                                                                                                          ؾذ٠ذ اٌشثؾ الأٔغت ث١ٓ ٘زٖ اٌٌّٙٓز
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 نثثاانفصم ان

 انخهفيح اننظشيح

Research Background 

   Introduction  يقذيح 1-3

ثبلإػبفخ ٌؼشع ِفب١ُ٘ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ،ٚاٌؾبعخ لإداسح ٚرخط١ؾ اٌؼّبٌخ ٠غزؼشع ٘زا اٌفظً ٚالغ اٌؼّبٌخ فٟ عٛس٠خ

 ٌٍّٕزعخ اٌش٠بػ١خ ٚاٌجشِغخ اٌخط١خ.اٌّششٚع. وّب رُ اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ  -ػٍٝ طؼ١ذ اٌّئعغخ 

 إداسج انًىاسد انثششيح  1-1

Human Resources Management  

وبْ لاثذ ِٓ ِؼشفخ و١ف١خ اعززاثٗ ٚرشغ١جٗ فٟ اٌؼًّ ِٚؼشفخ  ثّب أْ اٌّٛسد اٌجششٞ ٠ؼزجش ِٛسد أعبعٟ فٟ أٞ ِٕظّخ ٌزٌه

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رذس٠جٗ ٚر١ّٕزٗ ؽزٝ ٠غزط١غ أْ ٠ئدٞ دٚسٖ وبِلاً. ػ١ٍٗ و١ف١خ اٌّؾبفظخ

غ١ش اٌزٕبفغ١خ  ب١ِضرٙ اٌّئعغخ ٠ؼزجش ِٓ الأٔشطخ اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىغت اٌّئعغخفبٌٕشبؽ اٌخبص ثبٌّٛسد اٌجششٞ فٟ 

وٛٔٗ ٠زؼبًِ ِغ الإٔغبْ اٌزٞ لا ٠ّىٓ رم١ٍذٖ فٟ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ. فبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٛاسد أعبع١خ  ،ٌٍزم١ٍذ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓلبثٍخ 

 فٟ اٌّئعغخ لا ٠غت اغفبٌٙب أصٕبء اٌزخط١ؾ ٌٍّششٚع.

 ،ؼزّذ ػٍٝ ؽبلبرٙب اٌجشش٠خأ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثمٌٛٗ: اْ ٔغبػ اٌّئعغبد ٠ Jeffre Pfeifferار ٠ؼشف اٌىبرت ع١فشٞ ف١فش 

 (.2007،بس فٟ اٌّٛسد اٌجششٞ ٚاٌؼٕب٠خ ثٗ )أثٛ إٌظش٠ٚظفٙب ثؤٔٙب ِظذساً ١ٌٍّضح الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ٌٙزا ٠غت الاعزضّ

٘زٖ الإداسح اٌزٝ رؼٕٝ ثىً ِب ٠زؼٍك ثبٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ ؽ١ش  ،ٌٙزا وبْ لاثذ ِٓ رٛافش اداسح ِٛاسد ثشش٠خ فٟ وً ِئعغخ

 ؾش ػٕٗ ٚاخز١بسٖ صُ رؼ١١ٕٗ ٚرذس٠جٗ ٌغب٠خ رؾم١ك ِب ٠غّٝ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٚر١ٙئخ إٌّبؿ اٌّلائُ ٌٗ.اٌج
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 ػهى صؼيذ انًؤعغح يفهىو إداسج انًىاسد انثششيح 1-1

Human Resources Management in Organization  

الإداسح ٚرٌه ٌلاعزفبدح ِٓ خذِبرُٙ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ اٌؼٍُ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ػبًِ اٌجشش فٟ 

ثغ١بعبد اٌّئعغخ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ١ٌمذِٛا أػٍٝ ِغز٠ٛبد الأداء اٌّّىٕخ ٚاٌزؤوذ ثؤُٔٙ ٍِزضِْٛ  ،ٚرؾف١ضُ٘

غبة اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ راد اٌىفبءح ٌٍّئعغخ. ٚؽغت اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ لإداسح الأفشاد ٠ؼشف ِفَٙٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤٔٗ فٓ اوز

 (.2007،ثؤلظٝ لذس ِٓ اٌىفبءح )غشثٟ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚالاؽزفبظ ثٙب ِٓ أعً رؾم١كٚر١ّٕزٙب 

 رمَٛ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ:

 :رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .رؾ١ًٍ اٌٛظبئف 

 .رخط١ؾ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .ٓالاعزمطبة ٚالاخز١بس ٚاٌزؼ١١ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ر١ّٕخ 

 .اٌزؤ١ً٘ ٚاٌز١ٙئخ اٌّجذئ١خ 

 .اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ 

 .ّٟاٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ 

 .اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض 

 .ط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .ًّػلالبد اٌؼ 
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                                     Planning of Human Resources تخطيط انًىاسد انثششيح  1-3-3

 رؾ١ًٍ اٌٛظبئف: -1

٠مظذ ثزؾ١ًٍ اٌٛظبئف ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِؾزٜٛ اٌٛظ١فخ صُ ػشػٙب ثطش٠مخ ِٕظّخ ثؾ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ 

 ٚٚاعجبد اٌٛظ١فخ ٚوزٌه أٔٛاع الأفشاد ٚششٚؽ شغٍُٙ ٌٙزٖ اٌٛظ١فخ. 

ٚرؾغ١ٓ  ،٠تٚاٌزذس ،ٚرم١١ُ الأداء ،عٛس ٚاٌزؼ٠ٛؼبدٚرؾذ٠ذ الأ ،٠زُ فٟ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ػ١ٍّخ الاخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ

وّب ٠زُ رؾذ٠ذ اٌششٚؽ اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ ِٓ  ،ٚاٌزشل١خ ،د٠خ اٌٛاعجبد ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّٚػّبْ رؤ ،ظشٚف اٌؼًّ

 ع١شغً اٌٛظ١فخ عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌخجشح ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ.

 رخط١ؾ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: -2

وّب ٠زُ  ،ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌٕٛػ١خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ ارّبَ الأػّبي ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌؼذد إٌّبعتاٌزٟ ٠زُ ثٙب رؾذ٠ذ  ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ

ثٙب رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌٍّئعغخ ِٓ خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚارخبر اٌمشاساد. ٚرمَٛ 

 ػٍٝ اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ:

 رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌّئعغخ اٌزٕظ١ّ١خ. -1

 ١ً اٌطٍت ِٓ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.رؾٍ -2

 رؾ١ًٍ اٌؼشع ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. -3

 رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ وً ِٓ لٜٛ اٌطٍت ٚاٌؼشع. -4

 رٙذف ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ:

 اػذاد ِٛاصٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ عٛاء فٟ ِغبي اٌزٛظ١ف أٚ اٌزذس٠ت أٚ اٌخذِبد أٚ أٙبء اٌخذِخ.  -1

 ٌٍزٛظ١ف ٚثبلأػذاد إٌّبعجخ. اخز١بس أفؼً اٌؼٕبطش اٌفؼبٌخ -2

 رّى١ٓ اٌّئعغخ ِٓ رٛلغ ِشىلاد اٌفبئغ أٚ اٌؼغض. -3

 ص٠بدح لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ إٌّبفغخ ثٕغبػ. -4
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                     Recruitment, Selection, and Appointment الاعتقطاب والاختياس وانتؼيين   2-3-3

 الاعزمطبة: -1          

ٚوٍّب صاد ػذد اٌّزمذ١ِٓ ٌٍٛظ١فخ وٍّب رّىٕذ  ،أٚ ؽشذ ِٓ ؽبٌجٟ اٌٛظ١فخ ٠ّىٓ الاخز١بس ِٓ ث١ُٕٙ٘ٛ ػ١ٍّخ اػذاد عّغ 

 اٌّئعغخ ِٓ رؾم١ك دسعخ أوجش ِٓ الأزمبئ١خ.

 ٠ٛعذ ِظذساْ لاعزمطبة اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ:

 ٓؽش٠ك: اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح ثذاخً اٌّئعغخ. ؽ١ش ٠زُ الاعزمطبة ػ 

 .الإػلاْ ػٍٝ ٌٛؽخ اػلأبد اٌّئعغخ 

 .ٓفؾض عغلاد اٌؼب١ٍِ 

 .فؾض لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ 

 .اػبدح رؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رشوٛا اٌّئعغخ 

 :اٌّظبدس اٌخبسع١خ اٌزٟ رغزٙذف عٛق اٌؼًّ اٌّفزٛػ خبسط اٌّئعغخ. ؽ١ش ٠زُ الاعزمطبة ػٓ ؽش٠ك 

 ٠ذح ا١ِٛ١ٌخ أٚ عش٠ذح ِزخظظخ أٚ اٌزٍفض٠ْٛ.الإػلاْ اِب فٟ اٌغش 

  ٚششوبد أٚ ٚوبلاد اٌزٛظ١ف وبٌششوبد اٌؾى١ِٛخ أٚ ششوبد رذاس ِٓ خلاي ِٕظّبد غ١ش ؽى١ِٛخ أ

 ششوبد خبطخ.

 فبئذح ٘زٖ اٌٛوبلاد فٟ لذسرٙب ٛاٌٛوبلاد اٌّزخظظخ فٟ الاعزمطبة ٌٍٛظبئف اٌزٕف١ز٠خ اٌؼ١ٍب ؽ١ش رى ْ

ظبئف اٌؼ١ٍب ِٓ خلاي لبػذح اٌج١بٔبد ٌذ٠ٙب ٚشجىخ ػلالبرٙب ِّب ٠ئدٞ ثّششؾ١ٓ ٌٍٛػٍٝ الارظبي 

 ٌزٛف١ش ٔفمبد وض١شح وبٔذ عززؾٍّٙب إٌّظّخ فٟ ؽبي الإػلاْ ػٓ اٌٛظ١فخ اٌشبغشح ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ.

 .اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ وبٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد 

 ٍجبد ثشغجزُٙ فٟ اٌؼًّ ِجبششح اٌٝ اٌطٍجبد اٌّجبششح ٌٍؼًّ ؽ١ش ٠مَٛ اٌجبؽضْٛ ػٓ اٌؼًّ ثزمذ٠ُ ؽ

 اٌّئعغخ.

   .الاعزمطبة ِٓ خلاي الأزشٔذ 

 الاخز١بس: -2

ؽ١ش ٠زُ رم١ٍض ؽغُ لبئّخ اٌّششؾ١ٓ ٌٍزٛظف ِٓ خلاي أدٚاد  ،ٟ٘ ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌّششؾ١ٓ ٌٍزٛظف ٚرؼ١١ٓ الأفؼً

 فؾض ِخزٍفخ ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً اٌّششؾ١ٓ اٌز٠ٓ رزلائُ ِٛاطفبرُٙ ٚخجشارُٙ ِٚئ٘لارُٙ ِغ اؽز١بعبد اٌّئعغخ.
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                                            Development of Human Resources تنًيح انًىاسد انثششيح  3-3-3

 اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ: -1

٠ٚزُ رٌه ِٓ  ،١ٍُ٘ٙ لأػّبٌُٙ اٌغذ٠ذح ػٍٝ ٔؾٛ ِٕظُ ِٚخطؾ ٌٗخلاٌٙب اػذاد اٌّٛظف١ٓ اٌغذد ٚرؤ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ

ٚأٔظّزٙب  ،ٚأٔشطخ اٌّئعغخ ،ٚصِلائُٙ ٚسإعبئُٙ فٟ اٌؼًّ ،دٚاسُ٘ اٌٛظ١ف١خ اٌغذ٠ذحخلاي رؼش٠فُٙ ثؤػّبٌُٙ ٚأ

ىٛٔٛا ػٍٝ اٌّبَ ربَ ثٙب ثّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ رى٠ٛٓ ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٔؾٛ أػّبٌُٙ ٚاٌزى١ف ِؼٙب ٚإٌٙٛع ؽزٝ ٠ ،ٚع١بعبرٙب

 ثؤػجبئٙب ػٍٝ اٌٛعٗ اٌظؾ١ؼ.

 :اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ -2

ئٗ فٟ اٌؼًّ أٚ داٚلذساد فٟ ِغبلاد ِؾذدح ٌزؾغ١ٓ أ رض٠ٚذ اٌّٛظف ثّؼبسف ِٚٙبساد عذ٠ذح ػ١ٍّخ ِٕزظّخ رٙذف اٌٝ

ّٔبؽٗ اٌغٍٛو١خ اٌلاصِخ لأداء ػٍّٗ اٌؾبٌٟ أٚ اٌّغزمجٍٟ ثّب ٠غبػذ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ. ؽ١ش ٠زُ ارغب٘برٗ ٚأرغ١١ش 

 ٚرم٠ّٛٙب. ،ٚرظ١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ،اٌزذس٠ت ثؼذ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد ٚالأ٘ذاف اٌزذس٠ج١خ

ٚ أ ،أٚاٌّؾبػشاد ،اٌزذس٠ت اٌزٛع١ٟٙٚ أ ،ٍُ غ١ش اٌشعّٟأٚ اٌزؼ ،أٚ رذس٠ت ثبٌٛسشخ ،بَ ثبٌٛظ١فخ٠زُ اٌزذس٠ت اِب أصٕبء اٌم١

 أٚ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ ثبعزخذاَ ِئرّشاد اٌف١ذ٠ٛ. ،اٌزذس٠ت ِٓ خلاي اٌّؾبوبح

                                              Retention of Human Resources انًىاسد انثششيح صيانح  4-3-3

 ٚارت:شالأعٛس ٚاٌ -1

أٞ  ،وً أشىبي اٌّذفٛػبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رذفؼٙب عٙخ اٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ِمبثً ػٍُّٙ ف١ٙب رشًّ

 رجبدي اٌؼًّ ِمبثً الأعش. 

 أُ٘ اٌّجبدة اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب ػٕذ سعُ ع١بعخ الأعٛس:

 .رؾم١ك اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح فٟ الأعٛس 

 .رٕبعت الأعٛس ِغ ظشٚف اٌّؼ١شخ 

 بعخ الأعٛس ِٓ ٚلذ لأخش ٌٍزؤوذ ِٓ ِٕبعجزٙب ٌٍظشٚف.ِشاعؼخ ع١ 

 ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ الأعٛس ٚاٌشٚارت ثٕبءً ػٍٝ:

 .اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ 

 .اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ 
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 .ع١بعخ الأعٛس 

 .ًّلٛا١ٔٓ اٌؼ 

 .اٌّغبٚاح ٚرؤص١ش٘ب فٟ رؾذ٠ذ الأعش 

 اداسح اٌؾشوخ اٌٛظ١ف١خ: -2

ٌٍّٛظف رىْٛ راد ِغزٜٛ أػٍٝ فٟ اٌغٍُ اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚظ١فزٗ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي اٌزشل١خ ؽ١ش ٠زُ اعٕبد ٚظ١فخ 

٠ٚظبؽجٙب ػبدح ص٠بدح فٟ اٌٛاعجبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌّضا٠ب اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ. ؽ١ش رزُ اٌزشل١خ ثٕبءً ػٍٝ الألذ١ِخ أٚ 

 اٌغذاسح أٚ ِٓ خلاي عّغ الأعٍٛث١ٓ.

 ػجؾ الأداء اٌٛظ١فٟ: -3

ؽبس اٌؼبَ ٌٍٛاعجبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ ٓ اٌمٛاػذ إٌظب١ِخ اٌزٟ رؾذد الإثؤٔٗ ِغّٛػخ ِِٓ خلاي اٌزؤد٠ت اٌزٞ ٠ؼجش ػٕٗ 

ؾ اٌزٟ ٠زم١ذ ثٙب اٌّٛظفْٛ فٟ ِضاٌٚزُٙ ٚاٌؼٛاث ،٠ٕجغٟ ٌٗ الاِزٕبع ػٕٙب ٚاٌّؾظٛساد اٌزٟ ،ٌٍّٛظف الاٌزضاَ ثٙب

ٌؾغٓ الأداء ٚفبػ١ٍخ اٌؼًّ ٠ٚغُٙ فٟ ٚالاعشاءاد اٌزٟ رزجغ ٌّؾبعجخ ِٓ ٠خً ثٙب. ار ٠شىً اٌزؤد٠ت ػّبٔبً  ،ٌٛاعجبرُٙ

 رؾم١ك ط١بٔخ اٌّظبٌؼ اٌؼبِخ ٚؽغٓ ع١ش اٌؼًّ ٚؽّب٠خ ؽمٛق الأفشاد.

 ػهى صؼيذ انًششوع يفهىو إداسج انًىاسد انثششيح 1-1

Human Resources Management in Project  

فبرا رج١ٓ أْ اٌؼّبٌخ  ،الأؽمُ اػزّبداً ػٍٝ اٌجشٔبِظ اٌضِٕٟرزؼّٓ اداسح اٌؼّبٌخ فٟ اٌّششٚع ؽظش رفظ١ٍٟ ٌلاؽز١بعبد ِٓ وً ٔٛع ِٓ 

ٚلا داػٟ  ،اٌّزٛفشح وبف١خ ٌلاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ػٕذئز ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّششٚع ٠ّىٓ رٕف١زٖ ثبٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح ٌزؾم١ك اٌجشٔبِظ اٌضِٕٟ

أظٙش ؽظش الاؽز١بعبد ؼّبٌخ ٌؼّبْ وفبءح اٌزٕف١ز.أِب ارا لإعشاء رؼذ٠لاد ػٍٝ اٌجشٔبِظ اٌضِٕٟ ف١ّب ػذا ثؼغ اٌزغ٠ٛخ ػٍٝ ِزطٍجبد اٌ

 فبْ رٌه ٠زطٍت رٕف١ز ثؼغ اٌزشر١جبد ِضً: ،ْ اٌطٍت أوضش ِٓ اٌّزبػ فٟ أٞ ٚلذِٓ اٌّٛاسد أ

 .اٌؼًّ عبػبد أٚ ٚسد٠بد اػبف١خ 

 .ؽشػ ثؼغ الأػّبي ػٍٝ ِمبٌٟٚ اٌجبؽٓ ٚرٌه ٌزلافٟ اٌزؤخ١ش فٟ اٌزٕف١ز 
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                                           Labor Management إداسج انؼًانح في انًششوع   1-4-3

 ٠ّىٓ ث١بْ اداسح ػّبٌخ اٌّششٚع ثبٌخطٛاد اٌزب١ٌخ:

 رؾذ٠ذ الاؽز١بط ِٓ اٌؼّبٌخ: -1

 .اٌجشٔبِظ اٌضِٕٟٝ ثبلاػزّبد ػٍ ،رجذأ ػ١ٍّخ اداسح اٌؼّبٌخ فٟ اٌّششٚع ثزؾذ٠ذ الاؽز١بط ِٓ وً ِٕٙخ لأٔشطخ اٌّششٚع

 اػذاد ثشٔبِظ رشغ١ً اٌؼّبٌخ: -2

ٝ اٌمغُ اٌج١بٟٔ ِٓ ٌخ ٚخبطخ ٌٍّٙٓ اٌشئ١غ١خ ٌٍّششٚع. ٠ؼزّذ اػذاد ثشٔبِظ رشغ١ً اٌؼّبٌخ ػ٠ٍزُ اػذاد ثشٔبِظ رشغ١ً اٌؼّب

ؾ رشغ١ً اٌؼّبي ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِخط ،ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ اٌفزشاد اٌض١ِٕخ اٌزٟ ٠ؾزبط ف١ٙب اٌّششٚع ٌٍؼّبٌخاٌجشٔبِظ اٌضِٕٟ 

 اٌىٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي عّغ ثشاِظ رشغ١ً ع١ّغ اٌؼّبي اٌف١١ٕٓ ٚغ١ش اٌف١١ٕٓ فٟ ثشٔبِظ ٚاؽذ.

 ِمبسٔخ الاؽز١بط ثبلإِذاد ِٓ اٌؼّبٌخ: -3

 ػٕذ ِمبسٔخ الاؽز١بط ِٓ اٌؼّبٌخ ثّب ٘ٛ ِزبػ ٠ّىٓ ِظبدفخ اٌؾبٌز١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ:

 :ٌٝٚاٌؾبٌخ الأ 

وبف١بً أٚ ػٍٝ الألً ٠ّىٓ رؾش٠ه اٌّزطٍجبد اٌمظٜٛ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌطٍت  اٌؼّبٌخاٌٛػغ اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اِذاد رّضً 

ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ؽٍت اٌؼّبي ثؤػذاد وج١شح ٚثؤٚلبد ِخزٍفخ ِٓ اٌّششٚع ٠ّىٓ اٌؾىُ ػ١ٍٗ ثؤٔٗ غ١ش  ،ثؾذٚد اٌّزٛفش

ػُٕٙ ثطش٠مخ ِزىشسح ػٍٝ ِذاس اٌّششٚع اٌٝ  ؽ١ش ٠ئدٞ اؽؼبس اٌؼّبي صُ الاعزغٕبء ،ػٍّٟ ٚغ١ش ِشغٛة ف١ٗ

ٌٚزٌه ٠زُ ػًّ رغ٠ٛخ  ،٠ٚؼزجش غ١ش وفئ ِٚىٍف ٚلا ٠غشٞ اٌؼّبي اٌّٙشح ثبٌجمبء فٟ اٌّششٚع ،ؽذٚس ِزبػت

  اٌّزطٍجبد ِٓ اٌؼّبٌخ.

 :اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ 

ث١ٓ إٌشبؽبد ػٍٝ ِٛاسد ٟ٘ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب الإِذاد ِٓ اٌؼّبٌخ لا ٠ىفٟ الاؽز١بط ٠ٕٚزظ ػٓ رٌه ٚعٛد رظبسع 

  ِؼ١ٕخ فٟ فزشاد ِزؼذدح ِٓ اٌشٔبِظ اٌضِٕٟ ٠ّٚىٓ ؽً ٘زٖ اٌؾبٌخ ثبعزخذاَ ِفَٙٛ رٛص٠غ اٌّٛاسد.
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 واقغ انؼًانح في عىسيح 1-1

Labor condition in Syria 

فؾغت ِشوض الاؽظبء فبْ ٘زٖ  ،ؽبي لطبع اٌزش١١ذ فٟ عٛس٠خ وؾبي ثبلٟ ثٍذاْ اٌؼبٌُ فٟ رٛظ١فٙب ٌٕغجخ ٘بِخ ِٓ اٌؼّبٌخ

 (.2010)الاؽظبئ١بد ٌؼبَ  ،% ِٓ اٌمٛح اٌؼبٍِخ16.1اٌظٕبػخ رشغً ؽٛاٌٟ 

% 7.6ؽ١ش ٠ّضً لطبع اٌزش١١ذ ؽغت دساعبد اٌخطخ اٌخّغ١خ اٌؼبششح  ،وّب أْ ٌمطبع اٌزش١١ذ ِغبّ٘خ ثبٌٕبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ

الاعزّشاس إٌّظُ ٌٍّٙٓ اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رذخً فٟ ِىٛٔبد لطبع اٌجٕبء  ػٓ وّب أٔٗ ٠ؼزجش ِغئٚلاً  ،ِٓ إٌبرظ اٌمِٟٛ اٌّؾٍٟ

 (.2011ٚاٌزش١١ذ ٌزؤرٟ ِخشعبرٗ ِشبس٠غ ؽ٠ٛ١خ رغُٙ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ)رمش٠ش ٌغٕخ اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ 

% ٔز١غخ رٕف١ز اٌخطخ 4ٔغجخ إٌّٛ ف١ٗ ٌـ ٌزٌه ٠ٛعذ رٛعٗ ػبَ ٔؾٛ اٌزشو١ض ػٍٝ ٘زا اٌمطبع ٚالا٘زّبَ ف١ٗ ؽ١ش اسرفؼذ 

اٌّغبّ٘خ فٟ  2010وّب ٠زٛلغ ِٓ ٘زا اٌمطبع ؽزٝ ٔٙب٠خ  ،% ع٠ٕٛبً 9% أٚ ػٍٝ الألً ٌـ 12اٌخّغ١خ اٌزبعؼخ اٌٝ أْ رظً ٌـ 

 (.2004 ،فشطخ ػًّ )رمش٠ش ١٘ئخ رخط١ؾ اٌذٌٚخ 150رشغ١ً فشص ػًّ ثّٙبساد ػب١ٌخ ثؾذٚد 

 انؼًانحانحاخح لإداسج وتخطيط  1-3

Need for Planning and Managing Lbor 

ِٓ اٌذٚس اٌُّٙ اٌزٞ رٍؼجٗ اٌؼّبٌخ فٟ طٕبػخ اٌزش١١ذ فبْ اٌذساعبد رزغٗ ٔؾٛ اٌؼّبٌخ فٟ طٕبػخ اٌزش١١ذ ٚؽشائك  أطلالبً 

% ِٓ وٍفخ اٌّششٚع اٌى١ٍخ 50-%30خبطخ ٚأْ وٍفخ اٌؼّبٌخ فٟ اٌّششٚع رشىً ؽٛاٌٟ  ،اداسرٙب ٚاعزضّبس٘ب ثبٌشىً الأِضً

(Adrian,1987 (. ؽ١ش أْ عٛس٠خ رؼذ ِٓ اٌذٚي راد اٌز١ّٕخ اٌّزٛعطخ ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ) رجؼب ٌّئششاد اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٚفك

 (.2004رمش٠ش ثشٔبِظ الأُِ اٌّزؾذح الإّٔبئٟ ٌؼبَ )

داسح لإػذَ اػزّبد أعب١ٌت اْ ٚداسح إٌشبؽبد فٟ طٕبػخ اٌزش١١ذ: د اٌجشش٠خ  ػبًِ ُِٙ فٟ ػ١ٍّخ رخط١ؾ ٚااداسح اٌّٛاسرؼزجش 

ٚرم١ًٍ اٌزؾف١ض ٌٍزذس٠ت  ،رشن اٌؼًّص٠بدح ِؼذلاد ٚ ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٓ أْ ٠ئصش ػٍٝ اٌؼّبٌخ ِٓ ؽ١ش ٔمض الإٔزبع١خ

 ٚاٌزخط١ؾ ٌٍّغزمجً.

 ،ٚاداسح اٌغلاِخ ،ٚاٌزؾىُ ثبٌؼّبٌخ ،ٚالأعٛس ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزؼّٓ رخط١ؾ ٚرط٠ٛش اٌؼّبٌخفبٌٕشبؽبد اٌشئ١غ١خ لإداسح 

 .(Patchett, 1983)ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚإٌّبفغ  ،ٚاٌؼلالبد ػّٓ اٌظٕبػخ
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 ػ١ٍّخ رخط١ؾ ٚرط٠ٛش اداسح اٌؼّبٌخ رّذ ِٕبلشزٙب ػٍٝ ٔؾٛ ٚاعغ ٚاٌّشاؽً اٌشئ١غ١خ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘: 

 ِٚغزٜٛ اٌزؼٍُ. ،الأداء ،أّٔبؽ اٌشٚارت ،رٕٛع اٌؼّش ،اٌؾب١ٌخ: اٌخجشح رم١١ُ اٌؼّبٌخ 

  :رم١١ُ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ 

 ٚإٌمً. ،ٚاٌّٛلغ ،اٌؼٛاًِ اٌف١ض٠بئ١خ: اٌطمظ 

 ٚاٌؾبٌخ اٌّؼشف١خ ٌٍؼبًِ. ،ػبًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب: رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح 

 ٚالارغبٖ الالزظبدٞ.  ،غ١١ش اٌغىبٟٔٚاٌز ،اٌزغ١١شاد اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ: ِغزٜٛ اٌؼّبٌخ اٌّؾ١ٍخ 

 ِٚؼذي رشن اٌؼًّ. ،ِٚؼذي اٌؾٛادس ،ٚالأداء ،ع١بعخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌٍؼّبٌخ: فبئغ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح 

 ٚػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠زشوْٛ اٌؼًّ. ،ٚػذد٘ب ،رٕجئاد اٌؾبعخ ٌٍؼّبٌخ: ٔٛع اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ 

 :رٕجئاد اٌزضٚد ثبٌؼّبٌخ 

  ٚإٌّبطت اٌؾب١ٌخ. ،ٚأػّبي ؽم١م١خ ،شبغش ِغزمجٍٟرضٚد داخٍٟ: ِٕظت 

 ٟٔٚع١بعبد اٌؾىِٛخ. ،ٚاٌؾبعخ ٌّٙبسح ِؼ١ٕخ ،ٚاٌزغ١١ش الالزظبدٞ ،ػٛاًِ خبسع١خ: اٌزغ١١ش اٌغىب 

وٛٔٙب ِٓ اٌّٛاسد راد اٌم١ّخ الأػٍٝ  ،ٌزٌه وبْ لاثذ ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك اعزشار١غبد ٚؽشائك ٌزخط١ؾ ٚاداسح  اٌمٛح اٌؼبٍِخ

خبطخ ٚأْ ٘زٖ اٌظٕبػخ رشرىض ػٍٝ ؽغُ وج١ش ٌٍؼّبٌخ. ار رش١ش  ،زٟ رظؼت اداسرٙب ِمبسٔخ ثجم١خ اٌّٛاسد فٟ طٕبػخ اٌزش١١ذٚاٌ

 % ِٓ ػذد عبػبد اٌؼًّ اٌىٍٟ ِٓ خلاي الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍؼّبٌخ اٌّب٘شح.20دساعبد رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ أٔٗ ٠ّىٓ رخف١غ 

 يفهىو تؼذد انًهن  1-3

Multiskilling Concept 

ؽ١ش رش١ش  ،اٌّٙٓأؽذ إٌّٙغ١بد اٌّزجؼخ ِٓ أعً الإداسح اٌفؼبٌخ ٌّغّٛػبد اٌؼًّ فٟ اٌّششٚع ٟ٘ اعزخذاَ اٌؼّبٌخ ِزؼذدح   

ٚالاعزخذاَ  ،إٌٛػ١خٚ ،ػٓ اداسن اٌؼبًِ ٌؼ١ٍّخ اٌجٕبء ثشىً رىبٍِٟٚرٌه ٔبعُ  ٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ الإٔزبع١خ اٌّٙٓالأثؾبس أْ رؼذد 

  ،الأفؼً ٌٍؼّبٌخ اٌؾب١ٌخ اٌّزٛفشح ِٓ خلاي اعٕبد ِٙبَ ٚاعؼخ الاخزلاف ٌُٙ ؽزٝ ٌٛ ٌُ رىٓ رزؼّٓ ِٕٙزُٙ الأعبع١خ

ٚرضٚد اٌّذساء ثّشٚٔخ أوجش ٌزخظ١ض اٌّّٙبد. ثبلإػبفخ  ثبلإػبفخ ٌٍزضٚد ثّٛلغ ػًّ أوضش أِبٔبً  ،اعزّشاس٠خ اٌؼًّٚ

 ،ٓ اٌؼًّاٌشػب ػٚ ،اٌزٞ ٠ئدٞ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّششٚع ثبلإػبفخ ٌٍذخً اٌشئ١غ١خ اٌّٙٓطؾبة ٌلاعزفبدح اٌفؼبٌخ ِٓ اٌؼّبي أ

وّب رؼط١ٗ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اِىب١ٔخ أوجش ٌٍزمذَ فٟ ِٕٙزٗ ٚرط٠ٛش ِٙبسارٗ ِّب ٠غّؼ فٟ  ،ٚفشص ػًّ أفؼً ٌىً ػبًِ
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ؼبًِ ِٓ خلاي ص٠بدح أزبع١زٗ ٚأمبص أٚلبد اٌزٛلف ٌٗ ثبلإػبفخ ٌض٠بدح اٌزؾف١ض ٌٍ ،أغبصُ٘ ػًّ ع١ذ ؽزٝ ٌٛ رمذِٛا فٟ اٌؼّش

 ٚرشغ١غ ِشبسوزٗ ثبٌؼًّ.

فُٙ ٠مِْٛٛ ثّٕٙزُٙ  ،اٌّٙٓ ُ٘ ػّبي ٠ٍّىْٛ ِٙبساد اػبفخ ٌّٕٙزُٙ الأعبع١خ رغّؼ ٌُٙ ثبٌم١بَ ثؼذح ِٙبَ ِزؼذدٚااٌؼّبي 

٠ٚزُ اعزخذاُِٙ ػّٓ اٌّششٚع ثّشٚٔخ. ؽ١ش ٠زُ  ،الأعبع١خ ٠ٚزُ اعزخذاَ إٌّٙخ الإػبف١خ ػٕذ ٚعٛد ٔمض ثبٌؼّبي ٌٙزٖ إٌّٙخ

ػٍٝ لذسرُٙ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ دْٚ اٌزم١ذ ثؾذٚد اٌؼًّ اٌزم١ٍذ٠خ.  رخظ١ض اٌؼّبي ٌٍّٙبَ اٌّخزٍفخ فٟ اٌّششٚع ثٕبءً 

( أْ اٌؼّبٌخ اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب 1-3ؽ١ش ٠ظٙش اٌشىً ) (idle time) زٖ إٌّٙغ١خ ٠زُ رم١ًٍ ٚلذ اٌزٛل١فبدخذاَ ٘ٚثبعز

ٚ٘زا ٠ئدٞ ٌزٛظ١ف اٌؼّبي صُ  ،اٌّششٚع رضداد ؽزٝ ا١ٌَٛ اٌشاثغ صُ رزٕبلض فٟ ا١ٌَٛ اٌخبِظ ٚرؼٛد ٌزضداد فٟ ا١ٌَٛ اٌغبثغ

لان اٌؼّبي ٌّٕٙز١ٓ ع١ئدٞ رٌه ٌزم١ًٍ ػ١ٍّخ اٌزٛلفبد ٌٍؼبًِ إٌبرغخ ػٓ رٛل١فٗ ٚاػبدح ٌىٓ ِغ اِز ،ا٠مبفُٙ صُ اػبدح رٛظ١فُٙ

ٚرخف١غ  ،ٚص٠بدح الأِبْ ٚاٌغلاِخ ٌٍؼبًِ ،رٛظ١فٗ ِّب ٠ئدٞ ٌض٠بدح ِذح ػًّ اٌؼبًِ فٟ اٌّششٚع أٞ ِذح رٛظ١ف أؽٛي ٌٗ

ار لاؽبعخ ٌزغ١١ش ؽٛالُ اٌؼًّ ِضً اٌؾبٌخ ِغ  ،ٚلذ الأزمبي . ثبلإػبفخ ٌزخف١غ(Carley, 1999)وٍفخ اٌؼّبٌخ ثشىً ػبَ 

 اٌؼّبٌخ راد إٌّٙخ اٌٛاؽذح. 

 

 .(Carley, 1999) اٌؼّبٌخ اٌّؾزبعخ ٚاٌزٛظ١فبد خلاي اٌّششٚع. 5(1-1انشكم)

                                             Multiskilling Strategy تطثيق اعتشاتيديح تؼذد انًهن  1-7-3

ٔظبَ اٌّششٚع أٚ اٌششوخ ٚ٘زا لذ ٠زؼّٓ: ششٚع ٚاٌششوخ رغ١١شرطج١ك اعزشار١غ١خ رؼذد اٌّٙٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّ ٠زطٍت 

ٚاعزشار١غ١بد  ،ٚاداسح أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ،ِّٚبسعبد اٌزٛظ١ف ٚالاؽزفبظ ،ٚرؾغ١ٓ الأعش ٌٍؼبًِ ،اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼّبٌخ

 رٕف١ز اٌّششٚع. 
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٠ؾزبط ٌٍزذس٠ت اٌفٕٟ ٚإٌّٟٙ اٌزٞ ٠ؼزجش ػبًِ ٘بَ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٔمض  اٌّٙٓاٌؾظٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌؼّبٌخ اٌّزؼذدح  ار أْ

 .(Curt,2001)ِٓ ٔبؽ١خ اٌزٛظ١ف ٚالإثمبء ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ أ٠ؼبً ِٓ ٔبؽ١خ الإٔزبع١خ ٚ ،اٌؼّبٌخ اٌّب٘شح

د اعزشار١غ١خ اٌزذس٠ت ثبٌزٛافك ِغ اعزشار١غ١خ رؼذد اٌّٙٓ. فزض٠ٚذ اٌؼّبٌخ ثبٌزذس٠ت اٌغ١ذ ٠ئدٞ ٌزٌه وبْ لاثذ ِٓ اػزّب

وؼّبي ِغبػذْٚ  ُِٕٙزٙ ٠ٚجذإْٚ ٌزخف١ف اٌؼغؾ إٌبرظ ػٓ ٔمض اٌؼّبٌخ اٌّب٘شح. ؽ١ش ٠ذخً اٌؼّبي ٌّغبي طٕبػخ اٌزش١١ذ

ٌىٓ ثؼغ اٌّٙٓ رزطٍت عٕٛاد ١ٌزؼٍُ اٌؼبًِ  ،ثؼؼُٙ لذ ٠ؾظً ػٍٝ اٌّٙبسح اٌّطٍٛثخ فٟ ػٍُّٙ ثغشػخ ،أٚ ِزّشْٔٛ

اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌٙب. فؼٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت ػّٓ ِٛلغ اٌؼًّ أٚ فٟ طفٛف خبطخ ٠ّىٓ رغش٠غ ػ١ٍّخ اٌزطٛس ٚاٌزؼٍُ 

ْ اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ذخٍْٛ ٘زا اٌّغبي ١خ أوجش. ِغ الأزجبٖ أّبي ٠ؼٍّْٛ ثبعزملا١ٌخ ِٚغئٌٚٚثزذس٠ت اٌؼّبي ٔؾظً ػٍٝ ػ ،ٌٍّٕٙخ

 ِٓ خلاي اٌّؼب٘ذ اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ لبدسْٚ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚرٍمٟ اٌزذس٠ت ثخطٝ أعشع لأُٔٙ ٠ٍّىْٛ أعبط ع١ذ فٟ ِٕٙزُٙ.

 ٌزذس٠ت ثشىً ػبَ ٌٗ فٛائذ ِزؼذدح:ٚا

 ٌجذء ثؼًّ عذ٠ذ.اٌزذس٠ت ٠ئدٞ ٌض٠بدح أزبع١خ اٌؼبًِ ٚرم١ًٍ فزشح اٌزؼٍُ ػٕذ ا 

 .رؾم١ك أزبع١خ ٚٔٛػ١خ أفؼً ٌٍّششٚع خبطخ ٚأْ طٕبػخ اٌزش١١ذ رؼزّذ ٌؾذ وج١ش ػٍٝ اٌؼّبٌخ 

 ٚص٠بدح لذسرٗ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ،ص٠بدح ِؼشفخ ٚخجشح اٌؼبًِ ٚثبٌزبٌٟ اصاٌخ إٌٛالض اٌزٟ رئدٞ لأدائٗ اٌغٟء 

 ِٙبساد اٌزٛاطً اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  ،اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ،ص٠بدح اٌشثؼ ِٓ خلاي وٍف اٌزشغ١ً إٌّخفؼخ

 .(Saoud, 1996)ٚرمذ٠شاد ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب  ،اٌؼب١ٌخ

 أِب  فٛائذ رذس٠ت اٌؼّبي ػٍٝ ِٙٓ اػبف١خ فٟٙ:

 .رم١ًٍ وٍف اٌؼّبٌخ ٚاٌّششٚع 

 .رم١ًٍ فٟ و١ّخ اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛثخ 

 .ًِص٠بدح ِذح اٌزٛظ١ف ٌٍؼب 

 .ًِص٠بدح أعش اٌؼب 

 اٌؼّبي. رؾف١ض 

 ًّلبدسح ػٍٝ رغبٚص اٌّشىلاد ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رخف١غ ثٛلذ اٌزٛلف  ،ص٠بدح الإٔزبع١خ: اٌؾظٛي ػٍٝ ػّبٌخ ِزؾّغخ ٌٍؼ

(Idle Time).,1997) ،.(Burleson 

ذسح وّب ٠ز١ؼ اٌزذس٠ت ٌٍّئعغخ اٌم ،فبٌزذس٠ت ٠غبػذ اٌّئعغبد ػٍٝ الاعزّشاس ٚاٌجمبء سغُ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ اٌزش١١ذ

 ػٍٝ اٌزى١ف.
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ٚوبْ لاثذ  ،ِّب عجك رظٙش أ١ّ٘خ اعزخذاَ ػّبٌخ ِزؼذدح اٌّٙٓ ٚرم١ٕبد اٌزذس٠ت وبعزشار١غ١بد  ٌلاعزفبدح ِٓ ػّبٌخ اٌّششٚع

 ِٓ اعزخذاَ رم١ٕبد الأِض١ٍخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اعزضّبس فؼبي.

 (Phillips, 1991) ٚوٍفخ اٌّششٚع ،ٚالإٔزبع١خ ،ٚاػبدح الأػّبي ،ٚرشن اٌؼًّ ،فب٢صبس اٌغٍج١خ ٌؼذَ اٌزذس٠ت رظٙش فٟ اٌغ١بة 

 %.4% ٚالإٔزبع١خ ثـ 2% فٟ ٔغجخ اٌؼّبٌخ اٌّذسثخ ٌٗ رؤص١ش فٟ ص٠بدح الأعش اٌغبػٟ ثـ 5ؽ١ش أْ ص٠بدح ثّمذاس 

          Multiskilling Strategy Suitable Field انًدال الأنغة نتطثيق اعتشاتيديح تؼذد انًهن   2-7-3

ار لا ٠ّىٓ اٌزٕجئ دائّب ثبٌّٙبَ اٌزٟ ع١ؾزبعٙب اٌّششٚع.  ،اٌظ١بٔخ ٟ٘ ِٓ أٔغت اٌّشبس٠غ ٌزطج١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١خاْ ِشبس٠غ 

ٚثبِزلان ػّبٌخ ِزؼذدح اٌّٙٓ فبٔٙب عزىْٛ لبدسح ػٍٝ أداء أٞ ٔشبؽ لأْ اٌؼّبٌخ راد اٌّٙٓ اٌّزؼذدح رٍّه ِٙبساد ٚاعؼخ 

ْٔٛ لبدس٠ٓ ػٍٝ رشخ١ض ِشبوً اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٟ رزؼّٓ ػذح ِٙٓ. اعزخذاَ رؼذد اٌؼّبي ع١ىٛ ،الاخزلاف. ػلاٚح ػٍٝ رٌه

 .(Haas et. al., 1999)اٌّٙٓ ع١ئدٞ ٌطبلُ لبدس ػٍٝ الاعزغبثخ لأٞ ٚػغ اٚ ؽبٌخ فٟ اٌّٛلغ 

و١ف أْ اعزخذاَ اٌششوخ ٌؼّبٌخ   Cianbroششوخ ششؽذ . أ٠ؼبً اٌّشبس٠غ اٌىج١شح ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٕبعجخ ٌؼّبي ِزؼذدٚا اٌّٙٓ 

. ؽ١ش ٚظفٛا ٔفظ (Haas et. al., 1999)أػطبُ٘ ِشٚٔخ أػٍٝ  ،ِزؼذدح اٌّٙٓ وٛع١ٍخ ٌٍّشبسوخ فٟ ِشبس٠غ ٚاعؼخ الاخزلاف

اٌؼّبٌخ فٟ ِشبس٠غ صم١ٍخ ِخزٍفخ فٟ اٌزش١١ذ ٚاٌظٕبػخ. ؽ١ش أٔٗ خلاي ِشاؽً اٌجذء ٚالأٙبء ٌٍّششٚع ٠ٛعذ اخزلاف ٚاعغ فٟ 

ٙٓ ِّب ٠ئدٞ ٌٍؾبعخ ٌؼذد وج١ش ِٓ اٌؼّبٌخ اٌّطٍٛة رٛظ١فٙب صُ رغش٠ؾٙب ٌؼذَ اٌؾبعخ ٌٙب. ٚثبعزخذاَ اعزشار١غ١خ اٌؼّبٌخ اٌّ

لأُٔٙ لبدسْٚ ػٍٝ أداء  ،ِزؼذدح اٌّٙٓ رمً اٌىٍفخ إٌبرغخ ػٓ رٌه. ار ٠ّىٓ الإثمبء ػٍٝ ٘ئلاء اٌؼّبي خلاي ِذح اٌّششٚع وبٍِخ

٠غبػذْٚ فٟ اٌّغبلاد الأخشٜ ِغ الأِبْ ثبِزلان ِذح رٛظ١ف أوجش. ٚخلاي ٚلذ اٌزسٚح  أ٠ؼبً  اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙٓ ٚاٌّٙبَ.

ٌٍّششٚع  ػٍٝ الأغٍت وً اٌؼّبٌخ ٠زُ اعٕبد ِٙبَ ٌٙب ؽغت اٌّٙٓ اٌزٟ ُ٘ ِخزظْٛ ثٙب. ٚاٌّذساء ٠ؾبٌْٚٛ دائّب رؼظ١ُ اٌفبئذح 

ي أداء اٌّٙبَ ػّٓ اخزظبطُٙ الأعبعٟ أٚ اٌؼًّ فٟ اٌطٛالُ ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٙئلاء اٌؼّب ،ِٓ اعزخذاَ اٌؼّبي ِزؼذدٚا اٌّٙٓ

                                                          الأخشٜ ارا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ػًّ ِغٕذ ٌُٙ ٚاٌطٛالُ الأخشٜ ثؾبعخ ٌّغبػخ.

. ؽبٌّب أْ ٘زٖ (Haas et. al., 1999)ْ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ِٕبعجخ ٌٍّشبس٠غ اٌظغ١شح اٌزٟ رزؼّٓ أٔشطخ لظ١شح ٔغج١ب وّب أ 

 اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح رىْٛ ػّٓ طٕبػخ  ِخزظخ ٚرزؼّٓ ِٙبَ راد أّٔبؽ ِؾذدح ٠ّىٓ رٕف١ز٘ب ثبٌّٙٓ اٌّٛعٛدح ػّٓ اٌؼّبٌخ.

 ثبلاعزخذاَ اٌغ١ذ ٌٙزٖ اٌؼّبٌخ اٌّزؼذدح اٌّٙٓ فبْ رٌه ع١ئدٞ لإدخبس ثىٍفخ ػّبٌخ اٌّششٚع سغُ اْ اٌؼّبي ٠مجؼْٛ سٚارت

  ٚرم١ًٍ اٌؾٛادس. ،ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ،أػٍٝ ٚرٌه ِٓ خلاي رخف١غ رشن اٌؼًّ
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 الأيثهيح انشياضيح  1-3

Mathematical Optimization 

لجً سثؾ اٌجشِغخ ثجشاِظ اٌىّج١ٛرش. رزؼّٓ  1940رّذ ط١بغزٗ فٟ ػبَ  ،اٌزؼج١ش اٌزبس٠خٟ اٌجشِغخ اٌش٠بػ١خ ِشادف ٌلأِض١ٍخ

دساعخ اٌخظبئض اٌش٠بػ١خ ٌٙزٖ ٚ ،ؽشائك اٌؾً ٌٙزٖ اٌّغؤٌخ ا٠غبد ،اٌش٠بػٟ ٌّغؤٌخ الأِض١ٍخ اٌجشِغخ اٌش٠بػ١خ دساعخ اٌجٕبء

ٌزم١ٕبد اٌجشِغخ اٌش٠بػ١خ  فبْ اٌؾبعخ (Gann and Senker, 1998)فؾغت  ٚرطج١ك ٘زٖ اٌطشق ػٍٝ اٌىّج١ٛرش.،اٌطشق

أٚ ِغبئً ثشِغخ  ،ِغبئً الأِض١ٍخ اٌش٠بػ١خ رىْٛ اِب ثشِغخ خط١خ لاعزضّبس اعزشار١غ١خ اداسح ِضٍٝ رُ اٌزٕجٗ ٌٗ فٟ ػذح دساعبد.

  .(Stochastic)الاؽزّب١ٌخ  -جشِغخ اٌزظبدف١خ اٌأٚ  ،لاخط١خ

 1947. ٚرُ رط٠ٛش٘ب فٟ (Pike, 1986)ٟ٘ الأوضش رطج١مب ث١ٓ ؽشائك الأِض١ٍخ   (Linear Programming)اٌجشِغخ اٌخط١خ

ثشىً ٠ِٟٛ ٌزخظ١ض  رغزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ  ثٛعبؽخ عٛسط دارض٠غ اٌزٞ أدسن اٌزؼ١ُّ فٟ ِغبئً اٌغذٌٚخ ٚاٌزخط١ؾ اٌش٠بػ١خ.

 ِشبوً اٌزش١١ذ:ِٓ  ؽ١ش رغزخذَ ٌؾً ِغّٛػخ  ٚرٕظ١ُ اٌّٛاسد

  ًّٛاسدٌٍالاعزخذاَ الأِض. 

 .رؾذ٠ذ أوضش اٌؾٍٛي الزظبد٠خ ث١ٓ ِغّٛػخ ؽٍٛي 

 ٚغ١ش٘ب ِٓ الاعزخذاِبد.  ،رخظ١ض اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ 

 ،ٚػبدح ِب رىْٛ اٌجشِغخ ِفؼٍخ ٌلاعزخذاَ فٟ اٌؾ١بح اٌٛالؼ١خ ٚرٌه ثغجت اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌجشِغخ اٌخط١خ ثبعزخذاَ ِفَٙٛ ث١بٟٔ

ٚاٌّذٜ اٌٛاعغ ٌٍزطج١مبد. ثبلإػبفخ ٌزٌه فبْ اٌجشِغخ  ،ٚالأزشبس ٚاٌزٛافش ٌجشاِظ اٌجشِغخ اٌخط١خ ،ٚاٌغٌٙٛخ إٌغج١خ ٌطش٠مخ اٌؾً

ٌٛ" ٚرٌه ثغجت الأدٚاد اٌفؼبٌخ ٌزؾ١ًٍ ِبثؼذ الأِض١ٍخ. وّب ٠زُ رطج١مٙب  ثٕغبػ ػٍٝ  –رٛفش فشطخ ِّزبصح ٌزؾ١ًٍ فىشح "ِبرا اٌخط١خ 

 ٚأٔظّخ إٌمً ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزطج١مبد.  ،ٛ الالزظبدٞٚرٛلغ إٌّ ،ِشبوً ِضً ِٛاصٔخ سأط اٌّبي

٠غت  أٚلاً  ،ٌزشى١ً ّٔٛرط اٌجشِغخ اٌخط١خٚ رىْٛ اٌؼلالبد ف١ٗ خط١خ ٚل١ٛدٖ خط١خ. ،بٌّٕٛرط اٌّشىً ثبعزخذاَ اٌجشِغخ اٌخط١خف

 :(Bertsimas and Tsitsiklis,1997)وزبثخ اٌم١ٛد ٚأخ١شاً  ،١شاد اٌمشاساٌزؼج١ش ػٓ اٌٙذف ثبعزخذاَ ِزغ ،رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌمشاس

      +        + ….. +        

 ربثغ اٌٙذف ٌّٕٛرط اٌجشِغخ اٌخط١خ ٚاٌزٞ لذ ٠ىْٛ رؼظ١ُ أٚ رم١ًٍ ؽغت ع١بق اٌّغؤٌخ. ٠ٚىْٛ خبػغ ٌؼذد ِٓ اٌم١ٛد:

      +       + ….. +      ≤ a 
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      +       + ….. +       =b 

      +        + ….. +       ≥ c 

 (:2-3ػٕذ رشى١ً إٌّٛرط ٚؽٍٗ ٠ٕزظ ٌذ٠ٕب أؽذ اٌؾٍٛي الأسثؼخ اٌزب١ٌخ وّب فٟ اٌشىً)

  ثبٌزبٌٟ اٌؾً اٌّضبٌٟ  ،ٟ٘ إٌمطخ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ رؾمك ع١ّغ اٌم١ٛد ،(2-3فٟ اٌشىً) (4-6)ؽً ِضبٌٟ ٚؽ١ذ: إٌمطخ

 ٌٍجشِغخ اٌخط١خ ٘ٛ ؽً ٚؽ١ذ.

  رؼذد اٌؾٍٛي اٌّضٍٝ )ػذد لا ٔٙبئٟ ِٓ اٌؾٍٛي(: ربثغ اٌٙذف ٠ٛاصٞ أؽذ اٌم١ٛد اٌفبػٍخ فٟ ِٕطمخ اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ )فؼبء

 اٌؾٍٛي(. ٘زا اٌؾً ٘ٛ الأوضش ش١ٛػبً وٍّب وجش ؽغُ ِغؤٌخ اٌجشِغخ اٌخط١خ.

 غجت خطؤ فٟ ط١بغخ اٌّغؤٌخ ث ،اٌؾً غ١ش اٌّّىٓ)غ١ش لبثً ٌٍزطج١ك(: ِٓ اٌّؾزًّ أْ لا ٠ٛعذ ؽً ِّىٓ ٌٍّغؤٌخ

اٌّغؤٌخ ِم١ذح أوضش ِٓ اٌلاصَ ٌذسعخ أٔٗ لا ٠ٛعذ ؽً  ،دخبي أٚالإخشاطخطؤ فٟ الإ ،خطؤ فٟ ط١بغخ اٌم١ٛد ،اٌّؼطبح

 ٠ؾمك ع١ّغ اٌم١ٛد.

  اٌؾً غ١ش اٌّؾذٚد: ٠ٕزظ ٘زا اٌؾً ِٓ ِغبئً ِم١ذح ثشىً غ١ش وبف. ؽ١ش رىْٛ ِٕطمخ اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ ِفزٛؽخ ِٓ أؽذ

 أجٙب ثؾ١ش ٠ّىٓ ص٠بدح ربثغ اٌٙذف اٌٝ اٌلأٙب٠خ ٚ٘زا غ١ش ٚالؼٟ ٚغ١ش ِٕطمٟ.عٛ
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 ؽٍٛي اٌجشِغخ اٌخط١خ5 (1-1انشكم)

a5 اٌؾً اٌّضبٌٟ اٌٛؽ١ذ 

b5 ؽٍٛي ِضب١ٌخ ِزؼذدح 

c5 ٓاٌؾً غ١ش اٌّّى 

d5 اٌؾً غ١ش اٌّؾذٚد 

ٛ   (Simplex Method)ٌىٓ ؽش٠مخ اٌغ١ّجٍىظ ،رُ الزشاػ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخٛاسص١ِبد ٌؾً ِغبئً اٌجشِغخ اٌخط١خ س٘ب اٌزٟ ؽ

رمَٛ ٘زٖ اٌخٛاسص١ِخ ػٍٝ الأزمبي ِٓ ؽً ِّىٓ ٌؾً ِّىٓ آخش ثطش٠مخ ٠زُ ف١ٙب دائّب ص٠بدح ربثغ  ،أصجزذ فؼب١ٌزٙب (1954) دأزض٠غ

ٌىٓ رظجؼ ٍِّخ ٌٍّغبئً ِٓ ،اٌٙذف فٟ ِغبئً اٌزؼظ١ُ أٚ أمبطٗ دائّب فٟ ِغبئً اٌزم١ًٍ. ٠ّىٓ اٌؾً ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌطش٠مخ ٠ذ٠ٚب

اٌّزغ١شاد أٚ أوضش.ٌزٌه رُ رطج١ك ٘زٖ اٌطش٠مخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ثشاِظ اٌىّج١ٛرش اٌزٟ  اٌؾ١بح اٌٛال١ؼخ اٌزٟ رؾٛٞ اٌؼششاد أٚ اٌّئبد ِٓ

 ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّغبئً اٌّؼمذح ثؤعضاء ِٓ اٌضب١ٔخ.
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 ،ٚرٌه ثزغ١١ش اٌّؼبِلاد اٌّخزٍفخ ٌٍّغؤٌخ ،٠زُ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌؾغبع١خ ٌٙزا اٌؾً ،ثؼذ ا٠غبد اٌؾً اٌّضبٌٟ ٌّغؤٌخ اٌجشِغخ اٌخط١خ

ٌىٓ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٠مٛي أْ ٘زٖ اٌّذخلاد ل١ُ  ،١ش أٔٗ ٌٍٛطٛي ٌٍؾً الأِضٍٟ افزشػٕب أْ ع١ّغ اٌّذخلاد ل١ُ ِؾذدح ٚصبثزخؽ

 اؽزّب١ٌخ ِزغ١شح ِغ اٌضِٓ ٚرٌه ؽغت اٌّئصشاد اٌخبسع١خ.

خ ػٕذ اٌغئاي "ثّبرا ٌٛ؟".   ٌذ٠ٕب أٞ لأداح ِٕبعج ،أٞ رؾ١ًٍ اٌؾغبع١خ ٠ؾٛي أداح اٌجشِغخ اٌخط١خ ِٓ أداح عزبر١ى١خ لأداح د٠ٕب١ِىخ

 ِٚظفٛفخ اٌغبٔت الأ٠غش. ،ِؼبًِ اٌغبٔت الأ٠ّٓ ٌٍّغؤٌخ ،ٟٚ٘: ِؼبًِ ربثغ اٌٙذف ،صلاس أّٔبؽ ٌزؾ١ًٍ اٌؾغبع١خ
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 شاتغانفصم ان

 صياغح اننًىرج انتحهيم و

Analysis and Model Formulation  

 

   Introduction  يقذيح 1-4

ّٔٛرط س٠بػٟ ٠غبػذ ِذساء اٌّشبس٠غ خلاي ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٌٍّششٚع ػٍٝ رؤ١ِٓ ِزطٍجبد  ٠ٙذف ٘زا اٌفظً اٌٝ رشى١ً

 .ثّب ٠ؾمك ِزطٍجبرٗ اٌّششٚع ِٓ اٌؼّبٌخ ثؤلً وٍفخ ِّىٕخ ٚاعزضّبس اٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح ثبٌشىً الأفؼً خلاي اٌّششٚع

رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد ٚ ،الافزشاػبد اٌشئ١غ١خرؾذ٠ذ ٚ ،اٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح فٟ اٌّششٚعٚ ،ثبٌؾظٛي ػٍٝ ِخطؾ رشغ١ً اٌؼّبي

 ٚثبٌٕٙب٠خ رُ اٌؾظٛي  ،زجبسٖ صُ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌؾغبع١خػٟ ٚرطج١ك ِششٚع اٌذساعخ ػ١ٍٗ ٚاخرشى١ً إٌّٛرط اٌش٠برُ  ،اٌّطٍٛثخ

  .ػٍٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ اٌزٟ ع١غزف١ذ ِٕٙب ِذساء اٌّشبس٠غ ٌزخط١ؾ ػّبٌخ اٌّششٚع

 Model Formulation   اننًىرج صياغح 2-4

 وخىاسصييح انحميثهيح انشياضيح الأ  1-2-4

Mathematical Optimizaton and Solution Algorithm 

 ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌزٟ رُ رطج١مٙب فٟ ؽمٛي ػذح وّب روش ثبٌفظً اٌضبٟٔ.  ،رُ رشى١ً إٌّٛرط ثبلاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد الأِض١ٍخ اٌش٠بػ١خ

 ،الالزظبد اٌش٠بػٟ ،اٌزؾ١ًٍ اٌؼذدٞ ،ٌٗ فٛائذ ١ٌظ فمؾ فٟ ػٍَٛ اٌىّج١ٛرش ثً فٟ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبدْ رطٛس رم١ٕبد الأِض١ٍخ ار أ

 ٚٔظش٠خ اٌزؾىُ. ؽ١ش رٍّه ِغبئً الأِض١ٍخ إٌّٛرع١خ صلاس ػٕبطش سئ١غ١خ:

 .ًربثغ اٌٙذف: و١ّخ ػذد٠خ ٚاؽذ٠خ لذ رىْٛ رؼظ١ُ أٚ رم١ٍ 

 ثم١ّٙب ٌزؾغ١ٓ ربثغ اٌٙذف. غ١شاد اٌمشاس: و١ّبد ٠ّىٓ اٌزؾىُِز 

 .اٌم١ٛد: رم١ذ اٌم١ُ اٌزٟ رؤخز٘ب اٌّزغ١شاد 

 ِخطؾ ػ١ٍّخ رشى١ً ّٔٛرط الأِض١ٍخ. ،(1-4ؽ١ش ٠ظٙش اٌشىً)
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 )www.cbssyr.sy (ِخطؾ ػ١ٍّخ رشى١ً ّٔٛرط الأِض١ٍخ 5(1-1انشكم)    

أٚ ِزشاثطخ. ِّب ٠ئدٞ لاخزلاف اٌخظبئض  ،ِٕفظٍخ ،اٌّٛاسد١ض لذ رىْٛ ِغزّشح وزخظفٟ ِغبئً الأِض١ٍخ  ل١ُ اٌّزغ١شاد

 اٌش٠بػ١خ ٌٍّغبئً. 

                                     Decision Variables تحذيذ يتغيشاخ انقشاس  2-2-4

 ،ع١زُ الإعبثخ ػٍٝ اٌغئايأٞ  ،لاعزضّبس اٌؼّبٌخ ِذساء اٌّشبس٠غ ثبٌطش٠مخ اٌّضٍٝ ٠غؼٝ ٌزض٠ٚذاٌزٞ ٠زُ ثٕبإٖ إٌّٛرط اٌش٠بػٟ 

فبْ . ٌزٌه ثؤفؼً وٍفخ ِّىٕخ ٌغذ اٌؾبعخ ِٓ اٌؼّبٌخ شٚع ٚارا ٌُ رىف١ٗ ِب اٌؾً الأِضًً٘ اٌؼّبٌخ اٌؾب١ٌخ رىفٟ ِزطٍجبد اٌّش

 ِزغ١شاد اٌمشاس ٌٍّٕٛرط وّب٠ٍٟ:

 .kثّغزٜٛ رذس٠ت ِؾذد j ػٍٝ إٌّٙخ  ٚع١زُ رذس٠جُٙ iػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙخ :     

 .i : ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رٛظ١فُٙ ثبٌّٕٙخ  

 .i&j: ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رٛظ١فُٙ ٠ّٚزٍىْٛ إٌّٙز١ٓ    

 .tخلاي اٌّذح  iع١ؼٍّْٛ ثّٕٙزُٙ الأط١ٍخ ٚ i&j: ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ إٌّٙز١ٓ     

 .tخلاي اٌّذح  jع١ؼٍّْٛ ثّٕٙزُٙ اٌضب١ٔخ ٚ i&j:ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ إٌّٙز١ٓ     

 .tٚع١ؼٍّْٛ خلاي اٌفزشح  i: ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙخ    

http://www.cbssyr.sy/
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أِب   ،ً ِؼ١ٓ خلاي ِذح ِؼ١ٕخ ِٓ ِذح اٌّششٚع اٌى١ٍخاٌّزغ١شاد اٌضلاس الأخ١شح رغبػذ ػٍٝ رخظ١ض ػّبٌخ اٌّششٚع لأداء ػّ

أٞ  .ػّبٌخ اٌّششٚع ثبٌشىً الأٔغتّزغ١شاد اٌضلاس الأٌٚٝ رغبػذ ِذساء اٌّشبس٠غ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت فٟ اعزضّبس اٌ

ً٘ ع١زُ رٛظ١ف ػّبٌخ اػبف١خ ٌزؤ١ِٓ ِزطٍجبد اٌّششٚع أٚ ً٘ ع١زُ رذس٠جٙب. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ثؼغ اٌّمبٌْٚٛ ٠ّبٔؼْٛ 

 ٌض٠بدح سارت ػّبٌُٙ أٚ سفؼبً  ،ُ ١ٌؼٍّٛا فٟ ششوبد أخشٜاِب ٌخٛفُٙ ِٓ أْ ٠زشوُٙ ػّبٌُٙ ثؼذ رذس٠جٙ،رذس٠ت اٌؼّبٌخ ٌذ٠ُٙ

فبْ رذس٠ت اٌؼّبي ػٍٝ ِٕٙخ اػبف١خ أِش ُِٙ خبطخ ػٕذ ٚعٛد  ،. ٌىٓ ثىً الأؽٛايلأعجبةٚغ١ش٘ب ِٓ ا ،ثؼذ ص٠بدح ِٙبسرُٙ

أٞ اٌؼّبٌخ اٌزٟ رجمٝ فٟ  ،ِغ الأزجبٖ أْ اٌزذس٠ت ٠غت أْ ٠زُ ٌؼّبٌخ اٌششوخ اٌشئ١غ١خٔمض ثبٌؼّبٌخ اٌّب٘شح ٌجؼغ اٌّٙٓ. 

لا ٠ىٍّْٛ ِغ اٌششوخ ثؼذ  ٚلذظ١فُٙ ِٓ أعً ِششٚع ِؼ١ٓ ١ٌٚظ ٌٍؼّبٌخ اٌؼبثشح اٌز٠ٓ ٠زُ رٛ ،اٌششوخ ٚرؼًّ فٟ ػذح ِشبس٠غ

 .(Pappas, 2004)  ٔٙب٠خ اٌّششٚع

                   Objective Function  تاتغ انهذف  3-2-4

ٌزٌه فبْ ربثغ اٌٙذف  ،(minimize)فبْ ربثغ اٌٙذف ِٓ إٌٛع رم١ًٍ  اٌٙذف ِٓ إٌّٛرط ٘ٛ رم١ًٍ وٍفخ اٌؼّبٌخ اٌؾبطٍخثّب أْ 

 ٘ٛ ِغّٛع ِىٛٔبد وٍفخ اٌؼّبٌخ ٌٍّششٚع اٌزب١ٌخ: 

  ٓرذس٠ت اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙخاٌىٍفخ إٌبرغخ ػ i  ػٍٝ إٌّٙخj  ثّغزٜٛ ِٙبسح ِؾذدk ْٛأٞ رذس٠ت اٌؼبًِ ع١ى .

   أٚ ِغزٜٛ ِؾزشف ف١ٙب. jلأؽذ ِغز١٠ٛٓ اِب ِغزٜٛ ِغبػذ فٟ إٌّٙخ 

∑ ∑ ∑             
 

    

   

    

   
 

 ؽ١ش:

       
            

    
 

 .k ثّغزٜٛ jػٍٝ إٌّٙخ  i: وٍفخ رذس٠ت اٌؼبًِ اٌزٞ ٠ٍّه إٌّٙخ             

 . 1-0ثم١ُ رزشاٚػ ث١ٓ  i&jِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ إٌّٙز١ٓ :     

  اٌىٍفخ إٌبرغخ ػٓ رٛظ١ف ػبًِ ٠ٍّه إٌّٙخi: 

∑     
    

   
    

  ٓاٌىٍفخ إٌبرغخ ػٓ رٛظ١ف ػبًِ ٠ٍّه إٌّٙز١i&j:: 
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∑ ∑          
    

   

    

   
 

 :سٚارت اٌؼّبي ػّٓ ِٛلغ اٌّششٚع 

  سٚارت اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ إٌّٙخ وٍفخi: 

∑ ∑             
          

   

    

   
 

 ؽ١ش:

 ؼذد عبػبد اٌؼًّ خلاي أعجٛع.ث ِؼشٚثبً  iٕخ اٌزٞ ٠ٍّه ِٙ =  اٌشارت اٌغبػٟ ٌٍؼبًِ         

  سٚارت اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙز١ٓ وٍفخi&j  ٠ٚؼٍّْٛ ثبٌّٕٙخi  خلاي اٌّذحt: 

∑ ∑ ∑               
          

   

    

   

    

   
 

 ؽ١ش:

 ؼذد عبػبد اٌؼًّ خلاي أعجٛع.ث ِؼشٚثبً   i&jاٌزٞ ٠ٍّه ِٕٙز١ٓ  =  اٌشارت اٌغبػٟ ٌٍؼبًِ         

  سٚارت اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙز١ٓ وٍفخi&j  ٠ٚؼٍّْٛ ثبٌّٕٙخj  خلاي اٌّذحt: 

∑ ∑ ∑               
          

   

    

   

    

   
 

 ِّب عجك فبْ ربثغ اٌٙذف ٌٍّٕٛرط ثشىٍٗ إٌٙبئٟ: 

𝑊  min (∑ ∑ ∑           + ∑        + ∑ ∑      
    
   

    
   

    
    

    
   

    
   

    + ∑ ∑ ∑               + ∑ ∑ ∑       
    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

        + ∑ ∑             
    
   

    
   )  
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 Constraints   انقيىد 4-2-4 

 ل١ٛد إٌّٛرط وّب٠ٍٟ:

  إٌّٙخ           رٛف١ش اؽز١بط اٌّششٚع ِٓ اٌؼّبٌخ ِٓi  خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخt   ثبعزخذاَ ػّبي ٠ٍّىْٛ ِٕٙخ

 :i&jِٕٙز١ٓ  أٚ iٚاؽذح 

    +   +    +    +     +                 

ِغبٚ أٚ أوجش ِٓ ىْٛ ٠٠غت أْ  tخلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ  i ٠ؼجش ٘زا اٌم١ذ ػٓ أْ ِغّٛع اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثبٌّٕٙخ

٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِخطؾ             خلاي ٔفظ اٌفزشح اٌض١ِٕخ. ؽ١ش  iاؽز١بط اٌّششٚع ِٓ اٌؼّبٌخ ثبٌّٕٙخ 

 . Primavera P6ٍّششٚع ثبعزخذاَ ثشٔبِظ رشغ١ً اٌؼّبي ٌ

  اٌؾذ الأػظّٟ ٌزذس٠ت اٌؼّبي ػٍٝ إٌّٙخj: 

            ≥∑ ∑        

ِٓ  ٠ؼجش ٘زا اٌم١ذ ػٓ ظشٚف لذ رىْٛ ف١ٙب اِىب١ٔخ اٌزذس٠ت ِؾذٚدح خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ. وؤْ لا ٠زٛافش ػذد وبف

أٚ ػذَ رٛفش  ،فٟ ؽبي وبْ اٌزذس٠ت ػّٓ اٌّششٚع أٚ ِٛلغ اٌؼًّ اٌؼّبي اٌّب٘ش٠ٓ ٌزذس٠ت اٌؼّبي رٚ اٌّٙبسح الألً

 اٌذٚساد اٌلاصِخ خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّطٍٛثخ ف١ّب ٌٛ وبْ اٌزذس٠ت خبسط ِٛلغ اٌؼًّ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ.

 اٌؾذ الأػظّٟ ٌزٛظ١ف اٌؼّبي: 

  ِؾذٚد٠خ رٛظ١ف ػّبي ٠ّزٍىْٛ إٌّٙخi: 

  ≤         

 ٌّٕٙز١ِٓؾذٚد٠خ رٛظ١ف ػّبي ٠ّزٍىْٛ ا i&j: 

   ≤        

مض فٟ أٚفٟ ؽبي وبْ ٕ٘بن ٔ ،٘زا اٌم١ذ ػشٚسٞ فٟ ؽبي وبْ اٌّششٚع فٟ ِٕطمخ ِؾذٚدح اٌّٛاسد اٌؼّب١ٌخ

 . اٌؼّبٌخ اٌّب٘شح ٌغجت ِب

   رٛفش ػّبٌخ ثّٕٙخi: 

          ∑∑    +                 
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رؼجش ػٓ اٌؼّبٌخ                  ؽ١ش  ،أوضش ِٓ اٌّزٛفش ٠iئِٓ ٘زا اٌم١ذ ػذَ اعزخذاَ إٌّٛرط ٌؼّبٌخ ثّٕٙخ 

 .فٟ اٌّششٚع ٚاٌّزٛفشح ؽب١ٌبً  iاٌزٟ رٍّه إٌّٙخ 

  ٓرٛفش ػّبٌخ ثّٕٙز١ i&j: 

    +            +    +                  

رؼجش ػٓ                  ؽ١ش  ،أوضش ِٓ اٌّزٛفش ٠i&jئِٓ ٘زا اٌم١ذ ػذَ اعزخذاَ إٌّٛرط ٌؼّبٌخ ثّٕٙز١ٓ 

 .فٟ اٌّششٚع ب١ٌبً ٚاٌّزٛفشح ؽ  i&jاٌؼّبٌخ اٌزٟ رّزٍه ِٕٙز١ٓ 

   Full Formulation  انشكم اننهائي نهنًىرج  5-2-4

 اٌّغّٛػبد: -1

mn ِغّٛػخ اٌّٙٓ اٌزٟ رّذ دساعزٙب ؽ١ش :      ،      

duration اٌّذح اٌض١ِٕخ ٌٍّششٚع :             

 اٌج١بٔبد: -2

 .k ثّغزٜٛ jػٍٝ إٌّٙخ  i: وٍفخ رذس٠ت اٌؼبًِ اٌزٞ ٠ٍّه إٌّٙخ             

 . 1-0ثم١ُ رزشاٚػ ث١ٓ  i&jِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ إٌّٙز١ٓ :     

 .i: وٍفخ رٛظ١ف ػبًِ ٠ٍّه إٌّٙخ   

 .i & jوٍفخ رٛظ١ف ػبًِ ٠ٍّه إٌّٙز١ٓ :    

 ؼذد عبػبد اٌؼًّ خلاي أعجٛع.ث ِؼشٚثبً  iٕخ =  اٌشارت اٌغبػٟ ٌٍؼبًِ اٌزٞ ٠ٍّه ِٙ       

 ثؼذد عبػبد اٌؼًّ خلاي أعجٛع. ِؼشٚثبً   i&j=  اٌشارت اٌغبػٟ ٌٍؼبًِ اٌزٞ ٠ٍّه ِٕٙز١ٓ        

 .tٚع١ؼٍّْٛ خلاي اٌّذح  i: ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ؾزبعُٙ اٌّششٚع ِٓ إٌّٙخ         

 .jػٍٝ إٌّٙخ  kٚع١زُ رذس٠جُٙ ثّغزٜٛ  iاٌؼذد الأػظّٟ ِٓ اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙخ :           

 .i: اٌؼذد الأػظّٟ ِٓ اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رٛظ١فُٙ ػٍٝ إٌّٙخ         
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 .i & j: اٌؼذد الأػظّٟ ِٓ اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رٛظ١فُٙ ٠ّٚزٍىْٛ إٌّٙز١ٓ       

 ِٚزٛفشْٚ ؽب١ٌبً فٟ ثذا٠خ اٌّششٚع. i: ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙخ                 

 ِٚزٛفشْٚ ؽب١ٌبً فٟ ثذا٠خ اٌّششٚع.  i & j: ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ إٌّٙز١ٓ                 

 ِزغ١شاد اٌمشاس: -3

 .kثّغزٜٛ رذس٠ت ِؾذد j ٚع١زُ رذس٠جُٙ ػٍٝ إٌّٙخ  i: ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙخ     

 .i : ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رٛظ١فُٙ ثبٌّٕٙخ  

 .i&j: ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رٛظ١فُٙ ٠ّٚزٍىْٛ إٌّٙز١ٓ    

 .tخلاي اٌّذح  iٚع١ؼٍّْٛ ثّٕٙزُٙ الأط١ٍخ  i&j: ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ إٌّٙز١ٓ     

 .tخلاي اٌّذح  jٚع١ؼٍّْٛ ثّٕٙزُٙ اٌضب١ٔخ  i&j:ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ إٌّٙز١ٓ     

 .tٚع١ؼٍّْٛ خلاي اٌفزشح  i: ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙخ    

 ربثغ اٌٙذف: -4

𝑊  min (∑ ∑ ∑           + ∑        + ∑ ∑      
    
   

    
   

    
    

    
   

    
   

    + ∑ ∑ ∑               + ∑ ∑ ∑       
    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

    
   

        + ∑ ∑             
    
   

    
   )  

 

 اٌم١ٛد: -5

    +   +    +    +     +                 

           ≥∑ ∑        

  ≤         
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   ≤        

           ∑ ∑     +                    

     +            +    +                  

      ،     ،            

 : ؽ١ش 

    ،   ،    ،   ،     ،         

i= 1،2،…….، mn 

j= 1،2،…….، mn 

t= 1،2،…….، duration 

 Software Selection  انثشنايح انًغتخذو  6-2-4

 ٚعٛفذ اوغً رٛفش أداح أِض١ٍخ رذػٝ             ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجشاِظ اٌزٟ رغزخذَ ٌؾً ّٔبرط اٌجشِغخ اٌخط١خ. ِب٠ىشر

"Excel Solver"، فبْ  . ٌىٓ وّب رظٙش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ ؽً ِغبئً اٌجشِغخ اٌخط١خ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

ِغ ػشٚسح اػبدح ادخبي اٌج١بٔبد فٟ ؽبي  ،ٚغ١ش ِغذ فٟ اٌّغبئً اٌىج١شح ش ػ١ٍّخ ٠ٚظجؼ ادخبي اٌج١بٔبد ِغٙذ٘زٖ اٌٛع١ٍخ غ١

 ٚعٛد أٞ رغ١١ش طغ١ش ػٍٝ اٌّغؤٌخ. 

اٌظؾ١ؾخ ٚغ١ش٘ب ِٓ ِغبئً الأِض١ٍخ. لبدس  اٌّخزٍطخ ،اٌلاخط١خ ،اٌخط١خ ،لبدس ػٍٝ ؽً ع١ّغ أٔٛاع اٌّغبئً GAMSثشٔبِظ 

ٌىٓ ٘زا اٌجشٔبِظ لبدس فمؾ ػٍٝ ّٔزعخ اٌّغؤٌخ ٚلا ٠غزط١غ ؽٍٙب. ٌىٕٗ ٠غزذػٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ،ّٔزعخ اٌّغبئً اٌىج١شح ٚاٌّؼمذح ػٍٝ

 ٚغ١ش٘ب. (.… CPLEX, ZOOM)ثشاِظ اٌؾً ِضً 

ٌزشى١ً إٌّٛرط ٚاخزجبسٖ. ؽ١ش أٔٗ أداح شبٍِخ   LINGO MODELLING 14.0فٟ ٘زٖ الأؽشٚؽخ رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

  ّ ّذ ٌغؼً ػ١ٍّخ رشى١ً ٚؽً ّٔبرط الأِض١ٍخ اٌش٠بػ١خ أعًٙ ٚأوضش فؼب١ٌخ. وّب ٠ضٚدٔب ٘زا اٌجشٔبِظ ثؾضِخ ِزىبٍِخ ثغ١طخ ط
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اٌؾً اٌّؼّٕخ ف١ٗ ِٚغّٛػخ ِٓ ثشاِظ  ،ث١ئخ ػشع وبٍِخ ٌزشى١ً ٚرؼذ٠ً اٌّغبئً ،رزؼّٓ ٌغخ ل٠ٛخ ٌٍزؼج١ش ػٓ ّٔبرط الأِض١ٍخ

 اٌغش٠ؼخ اٌمبدسح ػٍٝ ؽً ِؼظُ أطٕبف ِغبئً الأِض١ٍخ ثشىً وفٛء. ١ِّضاد اٌجشٔبِظ اٌشئ١غ١خ رزؼّٓ:

 .ٌغخ ّٔزعخ عجش٠خ: رغبػذ ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ّٔبرط الأِض١ٍخ 

 وغً. خ١بساد ِلائّخ ٌٍج١بٔبد: ٠غبػذ ػٍٝ ثٕبء ّٔبرط رؤخز ِؼٍِٛبرٙب ِجبششح ِٓ لبػذح ث١بٔبد ٚعذاٚي الإ

وّب ٠غزط١غ أْ ٠خشط اٌج١بٔبد ثٛعبؽخ عذاٚي الإوغً أٚ لبػذح ث١بٔبد ٠ٚغؼً ِٓ اٌغًٙ طٕغ رمش٠ش 

ثبٌزطج١ك اٌزٞ رش٠ذٖ. فظً وبًِ ٌٍّٕٛرط ػٓ اٌج١بٔبد ِّب ٠ؼضص اِىب١ٔخ اعشاء اٌزغ١١شاد ػٍٝ إٌّٛرط 

 ثغٌٙٛخ.

 ٕبء ٚؽً إٌّٛرط ػّٓ ث١ئخ اٌـ رفبػ١ٍخ إٌّٛرط أٚ اِىب١ٔخ خٍك رطج١مبد وبٍِخ: أٞ اِىب١ٔخ ثLINGO    ٚأ

 اعزذػبءٖ ِجبششح ِٓ رطج١ك ِىزٛة.

 .ِغبػذح شبٍِخ: ٠ضٚدٔب اٌجشٔبِظ ثىً الأدٚاد اٌلاصِخ ٌغؼً اٌؼًّ ػ١ٍٗ ِفَٙٛ ٚعش٠غ 

 اٌلاخط١خ ،أدٚاد ٚثشاِظ ؽً ل٠ٛخ: اٌجشٔبِظ ِضٚد ثجشاِظ ؽً شبٍِخ ٚعش٠ؼخ ٌّغبئً اٌجشِغخ اٌخط١خ، 

٠مشأ إٌّٛرط   LINGOٚاٌظؾ١ؾخ. أٞ لا ؽبعخ ٌزؾ١ًّ ثشٔبِظ ؽً لأْ اٌـ  ،اٌزشث١ؼ١خ اٌّم١ذح ،اٌزشث١ؼ١خ

 ٠ٚخزبس ثشٔبِظ اٌؾً إٌّبعت ثشىً أرِٛبر١ىٟ.

 

    LINGO MODELLING 14.0تنفيز اننًىرج تاعتخذاو تشنايح  3-4

 Case Study                        دساعح انحانح  1-3-4

ِزش  9000ثغضاسح رزغبٚص  ٘ٛ ِششٚع ِؾطخ ِؼبٌغخ ١ِبٖ اٌظشف اٌظؾٟ  ،اٌزٞ رُ رطج١ك إٌّٛرط ػ١ٍِٗششٚع اٌذساعخ 

 ،رزؤٌف اٌّؾطخ ِٓ ػذح ألغبَ ) لغُ دخٛي ا١ٌّبٖ ِٚشٚس٘ب ثبٌشجىبد اٌخشٕخ ٚإٌبػّخ .س٠ف دِشك ،فٟ اٌضثذأٟ ِىؼت ١ِٛ٠بً 

 ،ؽٛع رىض١ف ٚرغ١ّغ اٌؾّؤح ،ٚاٌزشع١ت اٌضبٔٛٞ ٚاٌىٍٛسح أؽٛاع اٌز٠ٛٙخ ،أؽٛاع فظً اٌض٠ٛد ٚاٌشِبي ٚاٌخٍؾ ٚاٌّضط

 اٌّجٕٝ اٌىٙشثبئٟ ٚا١ٌّىب١ٔىٟ(. ،اٌّجٕٝ الإداسٞ ،شجىخ رٛص٠غ ا١ٌّبٖ اٌّؼبٌغخ ٚأؽٛاع اٌزغ١ّغ ،لغُ اٌزغف١ف ا١ٌّىب١ٔىٟ

 ٚصبئك اٌّششٚع اٌّطٍٛثخ رزؤٌف ِّب٠ٍٟ:

  ٓٚاٌىٍفخ اٌزمذ٠ش٠خ. ،عبػبد اٌؼًّرمش٠ش ِفظً ػ 
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انمهنة 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

عامم انكهرباء

عامم انهحاو

عامم نجار انبيتون 8 38 26 35

عامم انخزانات 18 16 72 48 44

عامم انعزل 16 24 4 4 4 12 32 12 31

عامم الأنابيب

عامم انصحية

عامم حذاد 23 52 55 47 16 70 44 55 58 60

انمهنة 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

عامم انكهرباء

عامم انهحاو

عامم نجار انبيتون

عامم انخزانات 20 60 10

عامم انعزل 39 25 16 17 22 18 8 24 30 22

عامم الأنابيب

عامم انصحية

عامم حذاد 75 83 60 70 60 79 80 83 67 51

 اٌضِٕٟ ٌٍّششٚع اٌّخطؾ 

 ٚا١ٌ٢بد. ،اٌّٛاد ،ِخطؾ رشغ١ً اٌؼّبي 

 ١ٍِْٛ. 390ٚلذسد وٍفخ ِزطٍجبد اٌؼّبٌخ ٚاٌّٛاد ٚا١ٌ٢بد ثـ  ،١ٍِْٛ ١ٌشح 512اٌىٍفخ اٌزمذ٠ش٠خ ٌٍّششٚع ؽٛاٌٟ 

 ٟٔ عبػبد ثب١ٌَٛ ٌّٚذح عزخ أ٠بَ.ثّذح ػًّ صّب ٠ّزذ اٌّششٚع ػٍٝ ِذٜ خّغخ ٚعجؼْٛ أعجٛػبً 

 ٚوٍفزٗ. ،صِٕٗ ،ٚاٌزٟ وبْ  ٌٙب الأصش الأوجش ػٍٝ رمذَ اٌّششٚع ،إٌّٛرط ػٍٝ اٌّٙٓ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌّششٚعرُ رطج١ك 

 Labor Demand Requirements                      الاحتياج ين انؼًانح  2-3-4

اٌّطٍٛثخ  اٌّذح. رُ رؾذ٠ذ ثؼلالبد ِٕطم١خاٌؼّبي ٌىً ٔشبؽ اٌضِٕٟ ٌٍّششٚع ٚرؾذ٠ذ ٔشبؽبرٗ ٚاعٕبد اٌّٛاد ٚ اٌجشٔبِظرُ اػذاد 

 ٌىً ٔشبؽ وّب رُ رؾذ٠ذ اٌؼّبٌخ اٌى١ٍخ اٌّطٍٛثخ ٌٗ. 

 ( الاؽز١بط ِٓ اٌؼّبٌخ خلاي خّغخ ٚعجؼْٛ أعجٛػب ٌزٕف١ز اٌّششٚع.1-٠4ظٙش اٌغذٚي)

 الاؽز١بط ِٓ اٌؼّبٌخ 5(1-1دذول)ان

 

 

 الاؽز١بط ِٓ اٌؼّبٌخ)رزّخ(5 (1-1دذول)ان
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انمهنة 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

عامم انكهرباء 6 6 14 8

عامم انهحاو 12

عامم نجار انبيتون 3 6

عامم انخزانات 18 75

عامم انعزل 2 2 2 4 16 18 12

عامم الأنابيب 6 36 34 28 53 90 66

عامم انصحية 4 6 11

عامم حذاد 64 20 5 3 4 16

انمهنة 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

عامم انكهرباء 3 20

عامم انهحاو 18 18 18 14 8 6 7 6 9 10

عامم نجار انبيتون 17 5 4 8 20 7 3 3 10

عامم انخزانات 60

عامم انعزل 27 11 9 13 17 22 38 42 27 17

عامم الأنابيب 50 89 96 45 60 50 4 75 72 55

عامم انصحية 5

عامم حذاد 16 17 9 17 83 6 4 4 9

انمهنة 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

عامم انكهرباء 4 5 2 4 10 7 9

عامم انهحاو 12 12 6  

عامم نجار انبيتون 9 3 10 23 21 8 8 19 16

عامم انخزانات

عامم انعزل 32 40 30 19 22 39 41 52 46 35

عامم الأنابيب 70 50 55 77 51 50 84 52 98 84

عامم انصحية

عامم حذاد 11 8 11 16 15 12 16 28 25

انمهنة 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

عامم انكهرباء 30 25 27 27 39 39 30

عامم انهحاو

عامم نجار انبيتون 6 3 2 4 11 4 21 17 14

عامم انخزانات

عامم انعزل 32 35 26 48 37

عامم الأنابيب 75 76 51 50 52 52 47

عامم انصحية 6 6 2

عامم حذاد 7 15 5 9 7 13 10 12 16 10

 الاؽز١بط ِٓ اٌؼّبٌخ)رزّخ( 5(1-1دذول)ان

 الاؽز١بط ِٓ اٌؼّبٌخ)رزّخ( 5(1-1دذول)ان

 

 الاؽز١بط ِٓ اٌؼّبٌخ)رزّخ( 5(1-1دذول)نا

 الاؽز١بط ِٓ اٌؼّبٌخ)رزّخ( 5(1-1دذول)ان
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انمهنة 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70

عامم انكهرباء 5 30 55 58 57 53 52 35 50

عامم انهحاو

عامم نجار انبيتون 10 12 14 11 13 13 12 10 10 17

عامم انخزانات

عامم انعزل

عامم الأنابيب 27 13 20 20 51 39 44 50

عامم انصحية 4

عامم حذاد 6 8 12 11 15 13 11 4 4 12

انمهنة 71 72 73 74 75

عامم انكهرباء 57 5 50 58 35

عامم انهحاو

عامم نجار انبيتون 13 12 17 13 10

عامم انخزانات

عامم انعزل

عامم الأنابيب 20 50 20 44

عامم انصحية 4

عامم حذاد 13 8 12 15 4

 الاؽز١بط ِٓ اٌؼّبٌخ)رزّخ( 5(1-1دذول)ان

 

 

 

 

 الاؽز١بط ِٓ اٌؼّبٌخ)رزّخ(5 (1-1دذول)ان

 الاؽز١بط الأػظّٟ ِٓ اٌؼّبٌخ ٌىً ِٕٙخ.( 2-٠4ظٙش اٌغذٚي) 

 

 الاؽز١بط الأػظّٟ 5(1-1دذول)ان

 ( ٔغذ أْ: 2-4( ٚ )1-4)ِٓ اٌغذ١ٌٚٓ 

 .35ٚؽظٍذ خلاي الأعجٛع  ػبًِ ٌىً اٌّٙٓ 273رسٚح الاؽز١بط = 

انمهنة الاحتياج الأعظمي

عامم انكهرباء 58

عامم انهحاو 18

عامم نجار انبيتون 38

عامم انخزانات 75

عامم انعزل 52

عامم الأنابيب 98

عامم انصحية 11

عامم حذاد 83



 التحليل وصياغة النموذج                 الفصل الرابع   

     

 

 
   46 
 

انمهنة انرئيسية عامم انكهرباء عامم انهحاو عامم وجار انبيتىن عامم انخزاواث عامم انعزل عامم الأوابيب عامم انصحيت عامم حذاد

عامم انكهرباء 2 1

عامم انهحاو 1 1 2

عامم وجار انبيتىن 1

عامم انخزاواث 2

عامم انعزل 1

عامم الأوابيب 1 1

عامم انصحيت 1 1

عامم حذاد 2

انمهنة انثانية

      Available Labor            انًتىفشج تثذايح انًششوع انؼًانح 3-3-4 

ٌؼّبٌخ اٌزٟ خ  ٚاؽذح ِغ الأزجبٖ أْ ٘زٖ اٌم١ُ رّضً  اٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح فٟ ثذا٠خ اٌّششٚع ٠ّٚزٍىْٛ ِٕٙا ( ل١ُ 3-٠4ظٙش اٌغذٚي )

ؽ١ش رُ اٌؾظٛي  .رجمٝ ِغ اٌششوخ لأوضش ِٓ ِششٚع ٌُٚ ٠ئخز ثبٌؾغجبْ اٌؼّبٌخ اٌزٟ رئدٞ ِششٚع ٚاؽذ ِغ اٌششوخ ٚرزشوٙب

( 4-4. اٌغذٚي )الأػظّٟ ٌىً ِٕٙخ رسٚح الاؽز١بطػٍٝ ٘زٖ اٌم١ُ ِٓ ٚصبئك اٌّششٚع ٌٚٛؽع أْ ٘زٖ اٌم١ُ وبٔذ لش٠جخ  ِٓ ل١ُ 

ٔغجخ ٚ ٌٛؽع أْ  ،ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٚصبئك اٌّششٚع ٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح فٟ ثذا٠خ اٌّششٚع ٠ّٚزٍىْٛ ِٕٙز٠ٓ١ج١ٓ ل١ُ ا

 .ٌزٟ رٍّه ِٕٙخ ٚاؽذح% ِٓ ٔغجخ اٌؼّبٌخ ا20-%10رٍّه ِٕٙز١ٓ لا رزغبٚص اٌؼّبٌخ اٌزٟ 

 

 اٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح ثّٕٙخ ٚاؽذح 5(1-1دذول)ان

 اٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح ثّٕٙز١ٓ 5(1-1دذول)ان

 

 

 

انمهنة انعذد

عامم انكهرباء 25

عامم انهحاو 10

عامم وجار انبيتىن 25

عامم انخزاواث 55

عامم انعزل 15

عامم الأوابيب 55

عامم انصحيت 9

عامم انحذاد 70
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 Skill Affinity Coefficient                   يؼايم الاستثاط تين انًهن  4-3-4

ٝ ِٕٙخ غ١ش ِٕٙزُٙ اٌشئ١غ١خ ٚرٌه ٌزٛف١ش ِزطٍجبد اٌّششٚع ِٓ ٍرذس٠ت ثؼغ اٌؼّبي ػ ٘ٛثّب أْ أؽذ ػٕبطش إٌّٛرط 

أٔٗ لا رٛعذ اٌؼلالخ ٔفغٙب ث١ٓ ثؼغ اٌّٙٓ ِٚغز٠ٛبرٙب.  ؽبٌّب ،ِغّٛػبد اٌٌّٙٓزٌه وبْ لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ الاسرجبؽ ث١ٓ  .اٌؼّبٌخ

" ثؼغ ِغّٛػبد اٌّٙٓ ِفؼٍخ ٚراد فبئذح أوضش ِٓ غ١ش٘ب" ؽ١ش أٚػؼ أْ اٌّمبٌْٚٛ ٠غت  (Pappas,2004)وّب أظٙش 

ؽ١ش رُ فٟ ٘زٖ  .أ٠ؼبً ػٍٝ اٌّششٚع ثً ٚػٍٝ اٌؼّبي أْ ٠ؾذٚدا ِغّٛػبد اٌّٙٓ اٌّفؼٍخ اٌزٟ رؼٛد ثبٌفبئذح ١ٌظ فمؾ 

م١بَ ثزؾ١ًٍ الاسرجبؽ لاوزشبف أّٔبؽ اٌّٙٓ اٌزٟ اٌذساعخ ػذَ اعزخذاَ ِغّٛػبد اٌّٙٓ وّب ٚسد فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثً رُ اٌ

 ٠غؼٝ اٌؼّبي ٚإٌّٙذعْٛ ٌشثطٙب ِغ ثؼؼٙب.

اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٌزؾذ٠ذ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّٙٓ. ِؼبًِ ث١شعْٛ ٘ٛ ِؼبًِ اؽظبئٟ  ٠غزخذَ ٌم١بط الاسرجبؽ رُ   

رزشاٚػ  ،ٌلأصٚاط اٌّخزجشح ِؤخٛرح ِٓ ِغزّؼبد راد رٛصع ؽج١ؼٟ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ِغزم١ٍٓ ػشٛائ١١ٓ ٠ٚفزشع أْ ل١ُ اٌج١بٔبد

رؼجش ػٓ ػلالخ خط١خ ِٛعجخ رشثؾ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّذسٚع١ٓ ٚوٍّب صاد أؽذ اٌّزغ١ش٠ٓ  1. اٌم١ّخ 1-&  1ل١ّخ ِؼبًِ ث١شعْٛ ث١ٓ 

ص٠بدح أؽذ اٌّزغ١ش٠ٓ رئدٞ ٌٕمظبْ رؼجش ػٓ ػلالخ خط١خ عبٌجخ رشثؾ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّذسٚع١ٓ ٚ 1-اٌم١ّخ  ،صاد ِؼٗ اٌّزغ١ش ا٢خش

  فزؼجش أْ إٌّٛرط اٌخطٟ غ١ش ِٕبعت أٞ لا ٠ٛعذ ػلالخ خط١خ رشثؾ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. 0أِب اٌم١ّخ  ،اٌّزغ١ش ا٢خش

ّب ٠ٕبعت ِزطٍجبد ِٕٙذط ِٚذ٠ش ِششٚع ٚعئاٌُٙ ػٓ اٌشثؾ الأٔغت ٌٍّٙٓ ِغ ثؼؼٙب ث 20ِٓ خلاي ِمبثٍخ ِب ٠مبسة 

ٌٍزؼٍُ  ثبٌٕغجخ ٌُٙ ػبًِ ػٓ اٌّٙٓ الأخشٜ اٌزٟ ٠غذْٚ أٔٙب ِٕبعجخ 70ثبلإػبفخ ٌغئاي ِب ٠مبسة  ،بيداء اٌؼّاٌّششٚع ٚأ

ػٓ ؽش٠ك ادخبي اٌج١بٔبد اٌزٟ  لإ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ أٞ ِٕٙز١ٓ ث١شعْٛ ؽِؼبًِ الاسرجبرُ ا٠غبد  ،الأعبع١خثبلإػبفخ ٌّٕٙزُٙ 

( ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ 5-٠4ظٙش اٌغذٚي) . (SPSS Statistic 21)ؽظً ػ١ٍٙب اٌٝ ثشٔبِظ ؽضِخ اٌجشِغ١بد الاؽظبئ١خ 

 .0.05ثذسعخ ِٛصٛل١خ  اٌّٙٓ.

ٓ رّزٍىبْ ل١ُ ِٛعجخ ٌّؼبًِ الاسرجبؽ  رظٙش أْ اٌؼبًِ ارا اِزٍه أؽذ عْٛ اٌؾبطً ٔغذ أْ إٌّٙز١ٓ اٌٍز١ثذساعخ ِؼبًِ ث١ش

أِب إٌّٙز١ٓ اٌٍز١ٓ رّزٍىبْ ِؼبًِ اسرجبؽ عبٌت رظٙش أْ اٌؼبًِ  ،اٌضب١ٔخإٌّٙز١ٓ اٌّذسٚعز١ٓ فٕٙبن اؽزّبي وج١ش لاِزلان إٌّٙخ 

 زّبي ػئ١ً لاِزلان إٌّٙخ اٌضب١ٔخ. اٌزٞ ٠ّزٍه أؽذ إٌّٙز١ٓ فٕٙبن اؽ

ؽ١ش وٍّب وجشد  ،1 – 0 رُ رؾ٠ًٛ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ إٌبرغخ ٌٍم١ّخ اٌّطٍمخ اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ ٌزٌه ٌٚزؤ١ِٓ لبث١ٍخ اٌمغّخ

رُ رؾ٠ٍٛٙب  (0.2،0-)اٌم١ُ ث١ٓ  ،(0.25)رُ رؾ٠ٍٛٙب ٌٍم١ّخ   (0.2-)اٌم١ّخ صاد اؽزّبي سثؾ اٌّٙٓ ِغ ثؼؼٙب. اٌم١ُ الألً ِٓ 

. ٚ٘ىزا فبْ اٌّؼبًِ (1)رُ رؾ٠ٍٛٙب ٌٍم١ّخ  (0.2)اٌم١ُ الأوجش ِٓ  ،(0.75)رُ رؾ٠ٍٛٙب ٌٍم١ّخ   (0،0.2)اٌم١ُ ث١ٓ  ،(0.5)ٌٍم١ّخ 
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عامم انكهرباء عامم انهحاو عامم نجار انبيتون عامم انخزانات عامم انعزل عامم الأنابيب عامم انصحية عامم انحذاد

عامم انكهرباء n/a 1 0.5 0.5 0.5 0.25 1 0.5

عامم انهحاو 1 n/a 0.25 0.25 0.25 0.75 0.5 0.75

عامم نجار انبيتون 0.5 0.25 n/a 0.75 0.75 0.5 0.5 0.25

عامم انخزانات 0.5 0.25 0.5 n/a 1 0.5 0.5 0.5

عامم انعزل 0.5 0.25 0.5 1 n/a 0.5 0.5 0.25

عامم الأنابيب 0.5 0.75 0.5 0.5 0.5 n/a 1 0.5

عامم انصحية 1 0.5 0.5 0.5 0.5 1 n/a 0.5

عامم انحذاد 0.5 0.75 0.25 0.5 0.25 0.5 0.5 n/a

ٞ ٠زُ اعزخذاِٗ ٌٍؾظٛي ػٍٝ وٍفخ اٌزذس٠ت ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ اٌزشاثؾ ث١ٓ ِٕٙخ اٌؼبًِ اٌشئ١غ١خ ٚإٌّٙخ اٌزٟ ع١زُ رذس٠جٗ اٌز

 .( ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّٙٓ اٌّخزٍفخ ثشىٍٗ إٌٙبئ6ٟ-4ػ١ٍٙب. ٠ظٙش اٌغذٚي)

 

 .ِؼبًِ الاسرجبؽ5 (1-1دذول)ان

 إٌٙبئٟ ِؼبًِ الاسرجبؽ 5(3-1دذول)ان
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 Training Costs                           كهف انتذسية 5-3-4 

ِغ الأخز ثؼ١ٓ  ،٘ٛ ػ١ٍّخ اعزضّبس اٌششوخ ٌٍؼّبٌخ اٌّزبؽخ ٌذ٠ُٙاْ رذس٠ت اٌؼبًِ ػٍٝ ِٕٙخ صب١ٔخ اػبفخ ٌّٕٙزٗ الأعبع١خ 

الاػزجبس أْ رذس٠ت اٌؼبًِ ع١زُ ػٍٝ ِٕٙخ اػبف١خ ٚاؽذح فمؾ. ٚ٘زا اٌم١ذ ٔبرظ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أظٙشد أْ اٌفبئذح 

 .(Gomar et al,2002, Burleson et al,1998) ٘بِش١خ ثؼذ اِزلان اٌؼبًِ ٌضلاس ِٙٓرظجؼ 

الاعزفبدح ِٓ اٌؼّبي الأوضش اٌّٙبسح اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثؼ١ٍّخ رذس٠ت غ١شُ٘ ٚالإششاف اٌزذس٠ت لذ ٠زُ خلاي ِٛلغ اٌؼًّ ِٓ خلاي 

 اٌزذس٠ت أٚ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ،ؽ١ش رظً ِذح اٌزذس٠ت فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٌضلاصخ أشٙش ثىٍفخ رؼزّذ ػٍٝ اٌشارت ا١ٌِٟٛ ٌٍؼبًِ ،ػ١ٍُٙ

 ءّخ. ثىلا اٌؾبٌز١ٓ فبٌزذس٠ت ٠غت أْ ٠زُ لجً اٌجذثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ خلاي رغغ١ً اٌؼبًِ فٟ ِؼب٘ذ ِزخظظخ رمَٛ ثبٌّٙ

 .أٞ فٟ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ،شٚعثزٕف١ز اٌّش

أشٙش رزؼّٓ ٠َٛ  9ؽ١ش ِذح اٌذٚسح  ،اٌزذس٠ت إٌّٟٙ اٌزبثغ ٌٛصاسح الأشغبي اٌؼبِخ اٌزٞ ٠ّىٓ رذس٠ت اٌؼّبي ف١ٗ ِشوضٌذ٠ٕب 

أ٠بَ ٌذسٚط اٌؼٍّٟ ٠ٚؤخز اٌؼبًِ فٟ إٌٙب٠خ شٙبدح ِظذلخ رخٌٛٗ ٌٍؼًّ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص. رزشٚاػ اٌىٍف 5ٔظشٞ ٚ

٠ؾظً اٌؼبًِ ػٍٝ  أ٠ؼبً ٚ . وّب ٠ٛعذ ِؼب٘ذ خبطخ ٠ّىٓ اٌزغغ١ً ف١ٙب وّؼٙذ اٌّؤِْٛي.ط( 40000 – 20000)ف١ٗ ث١ٓ

 .ي.ط( 50000 – 25000 ) ٚوٍفخ اٌذٚسح ف١ٗ زشف ػ١ٍٙب رخٌٛٗ ٌٍؼًّشٙبدح ِؼ

١ٌظً اٌٝ ِغزٜٛ ٌزذس٠ت اٌؼبًِ ي.ط  30000س فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رُ اػزّبد وٍفخ ٚعط١خ ِٓ اٌىٍف اٌّٛعٛد ٚارخزد ثّمذا

 ؽغت ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ إٌّٙز١ٓ.  ٝ أٞ ِٕٙخ أخشٜ. ٘زٖ اٌم١ّخ رخزٍفػٍِؾزشف 

 ي.ط 30000اٌزذس٠ت = وٍفخ 

ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٕٙب. ِغ الأزجبٖ أْ  ث١ٓ اٌّٙٓ اٌّخزٍفخ اػزّبداً ٌّغزٜٛ الاؽزشاف ( وٍف اٌزذس٠ت 7-٠4ظٙش اٌغذٚي)

ٌىٓ فٟ اٌؾ١بح  ،iػٍٝ إٌّٙخ  j٘ٛ ٔفظ وٍفخ رذس٠ت ػبًِ ٠ٍّه إٌّٙخ  jػٍٝ إٌّٙخ  ٠iٍّه إٌّٙخ اٌزٞ وٍفخ رذس٠ت اٌؼبًِ 

اٌىٍفخ رخزٍف ؽغت إٌّٙخ ٚأ١ّ٘زٙب. ٌزٌه ٌٚزغبٚص ٘زٖ اٌّشىٍخ ِٓ لجً ِغزخذِٟ إٌّٛرط فبُٔٙ ٠غت أْ ٠ؼؼٛا ل١ُ  اٌٛالؼ١خ

  اٌزذس٠ت اٌخبطخ ثُٙ ٚثّب ٠زٕبعت ِغ وً ِٕٙخ.

اششاف ػبًِ ِؾزشف فٟ ٘زٖ  ٠زُ فٟ اٌّٛلغ ِٓ خلاي ١ٌjظً ٌّغزٜٛ ِغبػذ فٟ إٌّٙخ  iرذس٠ت اٌؼبًِ اٌزٞ ٠ٍّه إٌّٙخ 

وٍف اٌزذس٠ت ٌّغزٜٛ ِؾزشف ث١ٓ  (4-7). ٠ظٙش اٌغذٚي25000إٌّٙخ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚرمذس اٌىٍفخ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ثؾذٚد 

 jػٍٝ إٌّٙخ  ٠iغت الأزجبٖ أْ وٍفخ رذس٠ت اٌؼبًِ اٌزٞ ٠ٍّه إٌّٙخ  أ٠ؼبً ػٍٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٕٙب. ٚ اٌّٙٓ اٌّخزٍفخ اػزّبداً 

 .  iػٍٝ إٌّٙخ  j٘ٛ ٔفظ وٍفخ رذس٠ت ػبًِ ٠ٍّه إٌّٙخ 
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انمهنة انرئيسية عامم انكهرباء عامم انهحاو عامم نجار انبيتون عامم انخزانات عامم انعزل عامم الأنابيب عامم انصحية عامم حذاد

عامم انكهرباء n/a 30000 60000 60000 60000 120000 30000 60000

عامم انهحاو 30000 n/a 120000 120000 120000 40000 60000 40000

عامم نجار انبيتون 60000 120000 n/a 40000 40000 60000 60000 120000

عامم انخزانات 60000 120000 60000 n/a 30000 60000 60000 60000

عامم انعزل 60000 120000 60000 30000 n/a 60000 60000 120000

عامم الأنابيب 60000 40000 60000 60000 60000 n/a 30000 60000

عامم انصحية 30000 60000 60000 60000 60000 30000 n/a 60000

عامم حذاد 60000 40000 120000 60000 120000 60000 60000 n/a

انمهنة انثانية

انمهنة انرئيسية عامم انكهرباء عامم انهحاو عامم نجار انبيتون عامم انخزانات عامم انعزل عامم الأنابيب عامم انصحية عامم حذاد

عامم انكهرباء n/a 25000 50000 50000 50000 100000 25000 50000

عامم انهحاو 25000 n/a 100000 100000 100000 33333 50000 33333

عامم نجار انبيتون 50000 100000 n/a 33333 33333 50000 50000 100000

عامم انخزانات 50000 100000 50000 n/a 25000 50000 50000 50000

عامم انعزل 50000 100000 50000 25000 n/a 50000 50000 100000

عامم الأنابيب 50000 33333 50000 50000 50000 n/a 25000 50000

عامم انصحية 25000 50000 50000 50000 50000 25000 n/a 50000

عامم حذاد 50000 33333 100000 50000 100000 50000 50000 n/a

انمهنة انثانية

 
 )ِؼٍُ( ٌّغزٜٛ ِؾزشف وٍف اٌزذس٠ت 5(3-1دذول)ان

 

 ِؼٍُ وٍفخ اٌزذس٠ت ٌّغزٜٛ ِغبػذ 5(3-1دذول)ان

 

 Training Capacity                                          انحذ الأقصى نهتذسية 6-3-4

 

رٛافش لذسح ػٍٝ  ،ٌزٌه وبْ لاثذ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِؾذٚد٠خ ٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت ؽغت ٚػغ اٌششوخ ،٠خؼغ ٌم١ٛدثّب أْ ربثغ اٌٙذف 

 رُ افزشاع ل١ُ ِؼ١ٕخ ٌٍؼذد الأػظّٟ ِٓ اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رذس٠جٌُٙزٌه  .ٚاٌؼّبي اٌغب٘ض٠ٓ اٌز٠ٓ ع١زُ رذس٠جُٙ ،اٌزذس٠ت

زٖ اٌم١ُ. ِغزخذِٟ إٌّٛرط ٠غزط١ؼْٛ ادخبي اٌم١ُ اٌخبطخ ثُٙ ( 9٘-4ؽ١ش ٠ظٙش اٌغذٚي)ثٕبء ػٍٝ لشاس ِذ٠ش اٌّششٚع 

 ٚاٌّزٕبعجخ ِغ ظشٚف وً ِششٚع.
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 د الأػظّٟ ٌٍؼّبي اٌّّىٓ رذس٠جُٙاٌؼذ 5(4-1دذول)ان

 Employment Costs                                                         كهف انتىظيف 7-3-4

 بْ وٍفخ اٌزٛظ١ف لأٞ ػبًِ رزؤٌف ِٓ ِغّٛع اٌّىٛٔبد اٌزب١ٌخ:ؽغت ِذ٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ف

 ٚاٌزؤوذ ِٓ ِشعؼ١بد  ،فؾض الأداء ٚاٌّٙبسحٚ ،الاخزجبسادٚ ،وٍفخ رمذَ اٌؼبًِ ٌٍؼًّ: ٔبرغخ ػٓ وٍفخ اٌّمبثلاد

 ؽغت ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ي.ط  7000اٌؼبًِ. ِغّٛػٙب ِغبٚ رمش٠جب ٌـ 

  ْ٘زٖ اٌّؼذاد رزؤٌف ِٓ: خٛرح ،وً ػبًِ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ٠غت رض٠ٚذٖ ثّؼذاد ؽّب٠خوٍفخ ِؼذاد اٌؾّب٠خ: ثّب أ، 

 15000ٚأؽضِخ الأِبْ. ٠زُ ػبدح اٌزضٚد ثٛعبئً اٌؾّب٠خ ِٓ لجً اٌّمبٚي ٚوٍفزٙب ؽٛاٌٟ  ،ٔظبساد ٚال١خ ،لفبصاد

 ؽغت اٌّمبٌْٚٛ. ي.ط 

 ع٠ٕٛبي.ط  16800ؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌغ٠ٕٛخ ِغب٠ٚخ ٌـ وٍفخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ: ؽغت ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فبْ وٍفخ اٌز، 

 ي.ط1400ٚثبٌزبٌٟ اٌىٍفخ اٌشٙش٠خ ٌٍزؤ١ِٓ ِغب٠ٚخ ٌـ 

 ًِوٍفخ اٌزؤ١ِٕبد الاعزّبػ١خ: ؽغت ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فبْ اٌزؤ١ِٓ الاعزّبػٟ ٠ئخز وٕغجخ ِٓ سارت اٌؼب، 

ٕ٘ب ٔزؼبًِ ِغ ػّبٌخ اٌّششٚع فبْ إٌغجخ رىْٛ % ؽغت ِشرجخ اٌّٛظف. ثّب إٔٔب  21 – 7رزشاٚػ ٘زٖ إٌغجخ ث١ٓ 

 6000=150*40ف١ىْٛ خلاي أعجٛع ِغبٚ ٌـ   ،150%. ٚثبفزشاع أْ ِزٛعؾ اٌشارت اٌغبػٟ ٌٍؼبًِ 7ِغب٠ٚخ ٌـ 

 24000=  4*  6000ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ اٌشارت خلاي شٙش=  ،ٟ٘ ػذد عبػبد اٌؼًّ خلاي أعجٛع 40ؽ١ش   ي.ط

% ٚ٘ىزا رىْٛ اٌىٍفخ إٌٙبئ١خ 3.5% ِٓ وٍفخ اٌزؤ١ِٓ الاعزّبػٟ ٌٍؼبًِ ٚاٌؼبًِ ٠زؾًّ 3.5رزؾًّ اٌششوخ  ،ي.ط

 .ي.ط 840ٌٍزؤ١ِٓ الاعزّبػٟ ٌٍؼبًِ شٙش٠ب ِغب٠ٚخ ٌـ 

 

انمهنة انعذد الأعظمي

عامم انكهرباء 20

عامم انهحاو 10

عامم وجار انبيتىن 15

عامم انخزاواث 20

عامم انعزل 10

عامم الأوابيب 15

عامم انصحيت 5

عامم حذاد 10



 التحليل وصياغة النموذج                 الفصل الرابع   

     

 

 
   52 
 

انمهنة انرئيسية عامم انكهرباء عامم انهحاو عامم نجار انبيتون عامم انخزانات عامم انعزل عامم الأنابيب عامم انصحية عامم حذاد

عامم انكهرباء 3 2 1

عامم انهحاو 1 2

عامم نجار انبيتون 2

عامم انخزانات 3 2 1 2 1

عامم انعزل 1 1

عامم الأنابيب 2 2 1 1

عامم انصحية 1 1 3

عامم حذاد 1

انمهنة انثانية

 ثغّغ اٌىٍف اٌغبثمخ ِغ ثؼؼٙب ٔؾظً ػٍٝ وٍفخ اٌزٛظ١ف إٌٙبئ١خ 

 ي.ط 24240= اٌٛعط١خ وٍفخ اٌزٛظ١ف 

 Employment Capacity                                          انحذ الأػظًي نهتىظيف  8-3-4

ار أْ أٞ ِٕٙخ ٌٙب ؽذ ٠ّىٓ رؤ١ِٕٗ ِّٙب وبٔذ ِزطٍجبد  ،اْ ٘زا اٌم١ذ ػشٚسٞ ٚرٌه لأخز ششٚؽ اٌغٛق ثؼ١ٓ الاػزجبس

ػٕذ٘ب ٠ظٙش  ،ٍّٕٙخ ػٓ ؽش٠ك اٌزٛظ١فاٌؼّبي ٌَ ِٓ ففٟ اٌؾبلاد اٌزٟ لا ٔىْٛ ف١ٙب لبدس٠ٓ ػٍٝ رؤ١ِٓ اٌؼذد اٌلاص ،اٌّششٚع

 ؽغت لشاس ِذ٠ش اٌّششٚع ( اٌؾذ الأػظّٟ ٌٍزٛظ١ف10-٠4ظٙش اٌغذٚي) .رذس٠ت ثؼغ اٌؼّبي ػٍٝ ٘زٖ إٌّٙخ وؾً ثذ٠ً

 ٚرٌه ٌؼّبي ٠ّزٍىْٛ ِٕٙخ ٚاؽذح.

 

 اٌؾذ الأػظّٟ ٌٍزٛظ١ف ثّٕٙخ ٚاؽذح 5(11-1دذول)ان

وّب ٠ظٙش  ِٓ لجً ِذ٠ش اٌّششٚع ِغّٛػخ ل١ُ رُ الزشاػ ،اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِٕٙز١ٓ رٕطجك ػٍٝ اٌؼّبي أ٠ؼبً ٔفظ اٌششٚؽ 

 (.11-4اٌغذٚي)

 

 اٌؾذ الأػظّٟ ٌٍزٛظ١ف ثّٕٙز١ٓ 5(11-1دذول)ان

انمهنة انعذد

عامم انكهرباء 15

عامم انهحاو 20

عامم نجار انبيتون 10

عامم انخزانات 0

عامم انعزل 5

عامم الأنابيب 5

عامم انصحية 20

عامم حذاد 0
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انمهنة انرئيسية عامم انكهرباء عامم انهحاو عامم نجار انبيتون عامم انخزانات عامم انعزل عامم الأنابيب عامم انصحية عامم حذاد

عامم انكهرباء 6000 6000 6000 6500 6000 6000 6000 6000

عامم انهحاو 6000 4250 4500 6500 5000 6000 5000 6000

عامم نجار انبيتون 6000 4500 4500 6500 5000 6000 5000 6000

عامم انخزانات 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500

عامم انعزل 6000 5000 5000 6500 5000 6000 5000 6000

عامم الأنابيب 6000 6000 6000 6500 6000 6000 6000 6000

عامم انصحية 6000 5000 5000 6500 5000 6000 5000 6000

عامم حذاد 6000 6000 6000 6500 6000 6000 6000 6000

انمهنة انثانية

 Wages                  لأخىسا 9-3-4

 ،1500 – 1200فبٌؼبًِ اٌّب٘ش رزشاٚػ أعشرٗ ث١ٓ  ،ؽغت ِذساء اٌّشبس٠غ ٚاٌّمبٌْٚٛ فبْ الأعش ا١ٌِٟٛ ٌٍؼبًِ ٠زجغ ِٙبسرٗ

 .750ٚاٌؼبًِ ٔظف اٌّب٘ش رىْٛ أعشرٗ 

 (.12-4ٌٍؼبًِ ٌىً ِٕٙخ ؽغت اٌغذٚي) ِذ٠ش اٌّششٚع وبٔذ الأعٛس الأعجٛػ١خفٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚثؼذ عئاي 

 

 الأعشالأعجٛػٟ ٌؼّبي ثّٕٙخ ٚاؽذح 5(11-1دذول)ان

 ،ٌزٌه فبْ اٌؼبًِ اٌزٞ ٠ّزٍه ِٕٙز١ٓ ع١ىْٛ أعشٖ أػٍٝ ِٓ اٌؼبًِ اٌزٞ ٠ٍّه ِٕٙخ ٚاؽذح ،ثّب أْ الأعش ٠خزٍف ؽغت اٌّٙبسح

وّب  ،٘ٛ الأعش الأػٍٝ ث١ٓ ٘بر١ٓ إٌّٙز١ٓ i&jافزشاع أْ أعش اٌؼبًِ اٌزٞ ٠ّزٍه ِٕٙز١ٓ  ٌه لأٔٗ ٠ىْٛ رٚ ِٙبسح أػٍٝ. رُٚر

 (.13-٠4ظٙش اٌغذٚي)

 

 الأعش الأعجٛػٟ ٌؼّبي ثّٕٙز١ٓ 5(11-1دذول)ان

 

 

انمهنة الأجر

عامم انكهرباء 6000

عامم انهحاو 4250

عامم نجار انبيتون 4500

عامم انخزانات 6500

عامم انعزل 5000

عامم الأنابيب 6000

عامم انصحية 5000

عامم حذاد 6000
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12 2 1 مساعذ

10 1 1 مساعد

7 3

6 2

1

1

3

2

عامم انخزاواث

عامم حذاد

عامم انعزل

عامل اللحام

عامم انخزاواث عامم وجار انبيتىن

عامم حذاد

عامم وجار انبيتىن

عامم انخزاواث

عامل الصحٌة عامم انعزل

عامل الصحٌة

عامل الصحٌة

عامم انعزل

عامم انخزاواث

عامل الأنابٌب عامم انعزل

عامم انكهرباء عامل اللحام

عامم انكهرباء

عامل اللحام

عامل الأنابٌب

عامل الصحٌة

عامل الأنابٌب

انتوظيف 

عمال بمهىت واحذة عمال بمهىتيه انمهىت الأساسيت مهىت انتذريب

انتذريب

انمستىي

 Results of Applying the Model                                  نتائح تطثيق اننًىرج            4-4

ػٍٝ  ،اٌّششٚع اٌزٞ رُ رٛط١فٗ ثبٌفمشاد اٌغبثمخ. ؽ١ش رُ دساعخ ػذح ؽبلاد ٌٍزطج١ك رُ رطج١ك إٌّٛرط ثؤخز اٌج١بٔبد ِٓ

٠ٛػؼ خٛاسص١ِخ اٌؾً  A. اٌٍّؾك افزشاع أْ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ١ٌظ دائّب ِضبٌٟ ٠ٚضٚدٔب ثىً ِب ٔش٠ذ ٌزؤ١ِٓ ِزطٍجبد اٌّششٚع

 LINGO MODELLING 14.0ٌٍّٕٛرط ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 انحانح الأونى 1-1-1

ِغ اِىب١ٔخ  ،أٞ ٌذ٠ٕب ػّبٌخ ِزٛفشح ٌٍزٛظ١ف ِٕٙب عٛاء ثّٕٙخ ٚاؽذح أٚ ثّٕٙز١ٓ .ُ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ افزشاع ششٚؽ ِضب١ٌخر 

ثبعزخذاَ إٌّٛرط  ٘زٖ اٌؾبٌخ ٟ٘ ؽبٌخ رٛص٠غ اٌّٛاسد أٞ ٠زُ رٕف١ز اٌجشٔبِظ اٌضِٕٟ وّب ٘ٛ ثذْٚ رؼذ٠ً. ٌٍزذس٠ت ػٕذ اٌؾبعخ.

  (.14-4رُ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ؽغت اٌغذٚي)

ػضي ٚاؽذ ػٍٝ ِٕٙخ  ِؼٍُؽغت اٌغذٚي فبْ إٌّٛرط سعؼ رٛظ١ف ػّبٌخ اػبف١خ ثذي خ١بس اٌزذس٠ت. ؽ١ش الزشػ رذس٠ت 

وّب الزشػ رٛظ١ف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼّبي  ،فمؾ ثّغزٜٛ ِغبػذ ِؼٍُ اٌٍؾبَ ػٍٝ ِٕٙخ ؽذادثّغزٜٛ ِغبػذ ٚرذس٠ت  اٌخضأبد

٘زٖ إٌز١غخ اٌؾً اٌشبئغ  رؼىظ أ٠ؼبً أْ وٍفخ اٌزٛظ١ف ألً ِٓ وٍفخ اٌزذس٠ت.  ز١ٓ. ٘زٖ إٌز١غخ ِزٛلؼخ ؽبٌّب ثّٕٙخ ٚاؽذح ٚثّٕٙ

ِٓ إٌزبئظ  أ٠ؼبً ٚ٘ٛ رذس٠ت اٌؼّبي ػٕذ اٌؾبعخ فمؾ. ففٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٠زُ رٛظ١ف ػّبٌخ اػبف١خ ثذي رذس٠ت اٌؼّبٌخ اٌؾب١ٌخ. 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌىٍفخ إٌبرغخ ػٓ أعٛس اٌؼّبٌخ  ،ٚاؽذح ّٕٙخثذي ػّبٌخ ث ّٕٙز١ٓٔغزٕزظ أْ إٌّٛرط ٠شعؼ رٛظ١ف ػّبٌخ ث

رغبٚصد ٘زا الأِش. ؽ١ش أْ  ّٕٙز١ٓالا أْ اٌفبئذح إٌبرغخ ِٓ رٛظ١ف ػّبي ث ،ٚاؽذح ّٕٙخأػٍٝ ِٓ أعٛس اٌؼّبي ث ّٕٙز١ٓث

ٌؾبعخ ٌؼّبي ثّٕٙخ ِّب ٠مًٍ ا ،زٍفخ ِٓ اٌّششٚع١ٓ أْ رؤخز أوضش ِٓ ػًّ ثفزشاد ِخاٌفبئذح رىّٓ فٟ أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍؼّبٌخ ثّٕٙز

 ٚاؽذح ٠ٚؾمك اؽز١بط اٌّششٚع ِٓ اٌؼّبٌخ.

 اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت ٌٍؾبٌخ الأٌٚٝ 5(11-1دذول)ان
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 ِخشعبد إٌّٛرط الأخشٜ ٟٚ٘ رخظ١ض اٌؼّبي لأداء ٔشبؽبد اٌّششٚع خلاي اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّمشسح. ٚ٘زٖ اٌّخشعبد ٟ٘:

      ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙخ :i&j  ٠ٚؼٍّْٛ ثبٌّٕٙخ الأعبع١خi  خلاي اٌّذحt ؽ١ش رظٙش ِظفٛفخ أػّذرٙب .

 ث١ّٕب طفٛفٙب رّضً ِغّٛػبد اٌّٙٓ اٌّشىٍخ. ،ٟ٘ اٌّذح اٌض١ِٕخ ثبلأعبث١غ

      ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙخ :i&j  ٠ٚؼٍّْٛ ثّٕٙزُٙ اٌضب١ٔخj  خلاي اٌّذحt . ؽ١ش رظٙش ِظفٛفخ أػّذرٙب

 ث١ّٕب طفٛفٙب رّضً ِغّٛػبد اٌّٙٓ اٌّشىٍخ. ،اٌض١ِٕخ ثبلأعبث١غٟ٘ اٌّذح 

     ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ إٌّٙخ :i  ٠ٚؼٍّْٛ خلاي اٌّذحt ؽ١ش رظٙش ِظفٛفخ أػّذرٙب ٟ٘ اٌّذح اٌض١ِٕخ .

 ث١ّٕب طفٛفٙب رّضً اٌّٙٓ اٌّخزٍفخ اٌّغزخذِخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. ،ثبلأعبث١غ

 .Bفٟ اٌٍّؾك  ٠ّىٓ اٌؼٛدح ٌٍّظفٛفبد اٌضلاس 

ٚوٍف  ،وٍف اٌزذس٠تٚ ،اٌزٟ رزؤٌف ِٓ اٌىٍفخ إٌبرغخ ػٓ أعٛس اٌؼّبي ،ِٓ ِخشعبد إٌّٛرط ٘ٛ وٍف اٌؼّبٌخ اٌؾبطٍخ أ٠ؼبً 

 ،ٔغذ أْ اٌىٍفخ إٌبرغخ ػٓ أعٛس اٌؼّبي ٟ٘ الأػٍٝ ث١ٓ اٌىٍف ،( ٘زٖ اٌىٍف. ثّلاؽظخ اٌغذٚي15-4. ٠ظٙش اٌغذٚي)اٌزٛظ١ف

 ٚ٘زا ؽج١ؼٟ ٔظشا ٌطٛي ِذح اٌّششٚع. ٌزٌه رؼطٝ ٌٙب الأ٠ٌٛٚخ ػٕذ ؽغبة وٍفخ اٌؼّبٌخ اٌى١ٍخ.

 

 اٌىٍف إٌبرغخ ػٓ اٌؾبٌخ الأ5ٌٝٚ (11-1دذول)ان

 

 نحانح انثانيحا 1-1-1

٘زٖ اٌؾبٌخ رُ افزشاع أٔٗ لا ٠ّىٓ رذس٠ت اٌؼّبي ػٍٝ ِٕٙخ اػبف١خ. رظٙش ٘زٖ اٌؾبٌخ فٟ ؽبي وبْ ِٛلغ اٌّششٚع ؽ١ش لا  فٟ

( ٔزبئظ ٘زٖ 16-٠4ظٙش اٌغذٚي)أٚ وبٔذ ِذح اٌّششٚع غ١ش ِشٔخ ٚلا ٚعٛد ٌٛلذ وبف ٌزذس٠ت اٌؼّبي. ،ٚعٛد ٌٛعبئً اٌزذس٠ت

ػّبي ثّٕٙز١ٓ لذس اٌّغزطبع ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌّششٚع  أوضش ِٓ رٛظ١ف ػّبي ثّٕٙخ اٌؾبٌخ . ؽ١ش ٠شعؼ إٌّٛرط رٛظ١ف 

 ٚاؽذح.

 ،( وٍف اٌؼّبٌخ اٌؾبطٍخ ِٓ ٘زٖ اٌؾبٌخ. ؽ١ش ٔغذ ص٠بدح ثىٍفخ اٌزٛظ١ف ٚاٌىٍفخ اٌؾبطٍخ ِٓ الأعٛس17-4وّب ٠ظٙش اٌغذٚي)

 .ٔغجخ ٌٍؾبٌخ الأٌٚٝ ،ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ثبٌىٍفخ اٌى١ٍخ

58333

945360

8608000

9611693

كهفة انتذريب

كهفة انتوظيف

الأجور

انكهفة انكهية
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 اٌزٛظ١ف ٌٍؾبٌخ اٌضب١ٔخ  5(13-1دذول)ان

 

 خاٌىٍف إٌبرغخ ػٓ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔ 5(13-1دذول)ان

 

 انحانح انثانثح 1-1-1

٠ظٙش  .ِغ ػذَ اِىب١ٔخ رٛظ١ف ػّبي ٠ّزٍىْٛ ِٕٙز١ٕٓ ،رُ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ افزشاع اِىب١ٔخ رذس٠ت اٌؼّبي ػٍٝ ِٕٙخ اػبف١خ

فبْ إٌّٛرط  ،اٌؾبٌخ. فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٌٚؼذَ اِىب١ٔخ رٛظ١ف ػّبي ثّٕٙز١ٓ( خ١بساد اٌزذس٠ت ٚاٌزٛظ١ف ؽغت ٘زٖ 18-4اٌغذٚي)

 الزشػ رذس٠ت ػّبي أوضش ٚرٌه ٌزؤ١ِٓ ِزطٍجبد اٌّششٚع.

ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌؾبٌخ الأٌٚٝ فبْ اٌىٍفخ إٌبرغخ ػٓ الأعٛس ٘زٖ اٌؾبٌخ. ( ٍِخض اٌىٍف إٌبرغخ ػٓ 19-4وّب ٠ظٙش اٌغذٚي)

س اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِٕٙز١ٓ ٔغجخ ٛلاسرفبع أع ٚرٌه ثغجت ػذَ رٛظ١ف ػّبي ثّٕٙز١ٓ ٔظشاً  ػٓ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ أخفؼذ

9 2

8 1

8 3

5 2

12 1

1

2

3

3

انتوظيف 

عمال بمهىت واحذة عمال بمهىتيه

عامم انهحاو عامل الأنابٌب عامم انخزاواث

عامل نجار البٌتون عامل الأنابٌب عامم انعزل

عامل الأنابٌب عامل الكهرباء عامم انهحاو

عامل الصحٌة عامل الصحٌة عامم انعزل

عامل الكهرباء عامل الصحٌة عامم حذاد 

عامل الصحٌة عامم انخزاواث

عامم انعزل عامم انخزاواث

عامل الكهرباء عامم انخزاواث

عامل الصحٌة عامم انهحاو

0

1002880

8764000

انكهفة انكهية9766880

كهفة انتذريب

كهفة انتوظيف

الأجور
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اٌىٍفخ  فبْ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه ٌىٓ ،أدٜ رٌه ٌض٠بدح ثىٍفخ اٌزذس٠ت ٚوٍفخ اٌزٛظ١ف أ٠ؼبً  ،ٌٍؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ِٕٙخ ٚاؽذح

 رظٙش أ١ّ٘خ رٛظ١ف ػّبي ثّٕٙز١ٓ.  اٌى١ٍخ اٌؾبطٍخ

 

 اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت ٌٍؾبٌخ اٌضبٌضخ 5(13-1دذول)ان

 

 اٌىٍف إٌبرغخ ػٓ اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ 5(14-1دذول)ان

 

 انحانح انشاتؼح 1-1-1

ػٍٝ اٌشغُ أْ ٘زٖ اٌؾبٌخ لا ٠ّىٓ أْ رؾظً فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ  ،رفزشع ٘زٖ اٌؾبٌخ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رٛظ١ف ػّبي ثّٕٙخ ٚاؽذح

 الا أٔٗ رّذ دساعزٙب ٌّمبسٔخ ٔزبئغٙب ِغ ٔزبئظ اٌؾبلاد الأخشٜ. 

ْ إٌّٛرط الزشػ  ٠ّىٓ رٛظ١ف ػّبي ثّٕٙخ ٚاؽذح فبٔٗ لاٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت ٌٙزٖ اٌؾبٌخ. ثّب أخ١بساد اٌز( 20-٠4ظٙش اٌغذٚي)

 شػ رٛظ١ف ػّبي ثّٕٙز١ٓ أوضش ِٓ اٌؾبٌخ الأٌٚٝ.وّب الز ،رذس٠ت ػّبي أوضش

5 2 مساعذ

2 1 محترف

8 1 محترف

10 1 مساعذ

8

8

4

5

عامل نجار بٌتون

عامل الصحٌة

عامل الخزانات

عامل حداد

عامل الأنابٌب عامم انصحيت عامل الأنابٌب

عامل العزل عامل  اللحام عامل حداد

عامم انكهرباء عامل العزل عامل الخزانات

عامل  اللحام عامم انكهرباء عامل الخزانات

انتوظيف 

عمال بمهىت واحذة انمهىت الأساسيت مهىت انتذريب

انتذريب

انمستىي

108333

1154480

8609000

9871813

كهفة انتذريب

كهفة انتوظيف

الأجور

انكهفة انكهية
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3 1 محترف

2 1 مساعذ

2 1 مساعذ

1

2

2

3

2

3

1

انتوظيف

عمال بمهىتيه

عامم الأوابيب

عامم انعزل

عامم انكهرباء عامم انخزاواث

عامم انخزاواث عامم حذاد

مهىت انتذريب

عامم انخزاواث عامم انصحيت

عامم انهحاو  عامم انهحاو 

عامم انهحاو 

عامم انخزاواث

عامم حذاد

عامم انصحيت

عامم وجار انبيتىن

عامم الأوابيب

عامم الأوابيب

عامم انخزاواث

عامم انعزل

عامم انهحاو 

عامم انصحيت

عامم الأوابيب عامم حذاد

عامم انعزل عامم انخزاواث

انتذريب

انمستىي

عامم انصحيت

انمهىت الأساسيت

ص٠بدح ثبلأعٛس  ،ٔمض ثىٍف اٌزٛظ١ف ،ؽ١ش ٔغذ ص٠بدح ثىٍفخ اٌزذس٠ت ،( ف١ظٙش اٌىٍف إٌبرغخ ػٓ ٘زٖ اٌؾبٌخ21-4أِب اٌغذٚي)

ار أْ أعٛس اٌؼّبي ثّٕٙز١ٓ أػٍٝ ِٓ أعٛس اٌؼّبي ثّٕٙخ  ،ٌزٛظ١ف ػّبٌخ ثّٕٙز١ٓ ٚػذَ رٛظ١ف ػّبي ثّٕٙخ ٚاؽذح ٔظشاً 

 ٚاؽذح.

 

 اٌزذس٠ت ٚاٌزٛظ١ف ٌٍؾبٌخ اٌشاثؼخ 5(11-1دذول)ان

 

 اٌىٍف إٌبرغخ ػٓ اٌؾبٌخ اٌشاثؼخ 5(11-1دذول)ان

 انحانح انخايغح 1-1-1

اٌٛؽ١ذ ٌزؾم١ك اؽز١بعبد اٌّششٚع. ٘زٖ اٌؾبٌخ . ٌزٌه فبٌزذس٠ت ٘ٛ اٌخ١بس رُ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ افزشاع أٔٗ لا اِىب١ٔخ ٌٍزٛظ١ف أثذاً 

( خ١بساد اٌزذس٠ت ٌٙزٖ 22-4لذ رؾظً ارا وبْ اٌّششٚع فٟ ِٕطمخ ٔبئ١خ ٚلا ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ػّبٌخ. ٠ظٙش اٌغذٚي)

 اٌؾبٌخ.

 خ اٌى١ٍخ.( ف١ظٙش اٌىٍف إٌبرغخ ػٓ ٘زٖ اٌؾبٌخ. اْ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛظ١ف أدٜ ٌض٠بدح ٚاػؾخ ثبٌىٍف23-4أِب اٌغذٚي)

173333

290880

9750000

10214213

كهفة انتذريب

كهفة انتوظيف

الأجور

انكهفة انكهية
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لا إمكاويت نهتىظيف بمهه متعذدة لا إمكاويت نهتىظيف بمهارة واحذة

الحالة

10267646

الأجور 8608000 8764000 9006000 9750000 9990980

الكلفة الكلٌة 9611693 9766880 10333813 10149213

انتكانيف

0

كلفة التدرٌب 58333 0 173333 108333 276666

كلفة التوظٌف 945360 1002880 1154480 290880

إمكاويت انتذريب وانتىظيفلا إمكاويت نهتىظيف أبذا لا إمكاويت نهتذريب

 

 اٌزذس٠ت ٌٍؾبٌخ اٌخبِغخ 5(11-1دذول)ان

 

 اٌىٍف إٌبرغخ ػٓ اٌؾبٌخ اٌخبِغخ 5(11-1دذول)ان

 

 يقاسنح انحالاخ انخًغح 1-1-3

 ( ٍِخض ٌٍٕزبئظ اٌظبدسح ػٓ اٌؾبلاد اٌخّغخ ِٚمبسٔخ  ث١ٕٙب.24-٠4ظٙش اٌغذٚي)

 ٍِخض إٌزبئظ اٌخّغخ5 (11-1دذول)ان
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اد ثشىً وج١ش فٟ ٔغذ ثبٌّمبسٔخ أْ وٍفخ اٌزذس٠ت رضد ،ٌىٍف اٌزذس٠ت اٌؾبطٍخ ِٓ اٌؾبلاد اٌخّغخ ( ِمبسٔخ2-4اٌشىً)٠ظٙش 

اٌذساعبد اٌغبثمخ  لا اِىب١ٔخ ٌٍزٛظ١ف أثذا. ِّب ٠ؼضصٚاٌخبِغخ ؽ١ش  اِىب١ٔخ ٌزٛظ١ف ػّبي ثّٕٙز١ٓ ؽ١ش لا  اٌؾبٌز١ٓ اٌضبٌضخ

وّب رج١ٓ أ١ّ٘خ اِزلان ػّبٌخ ِزؼذدح اٌّٙٓ فغ١بثٙب أدٜ ٌض٠بدح اٌطٍت  اٌزٟ رطشػ اٌزذس٠ت وخ١بس فٟ ؽبي ػذَ اِىب١ٔخ اٌزٛظ١ف.

 ػٍٝ اٌزذس٠ت.

 

 اٌزذس٠ت ٌٍؾبلاد اٌخّظ خِمبسٔخ وٍف 5(1-1انشكم)

ثذا أٚ ػٕذ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛظ١ف أ ،ػّبي ِٕٙخ ٚاؽذحَ اٌمذسح ػٍٝ رٛظ١ف ذاٌزٛظ١ف رزٕبلض ثشىً وج١ش ػٕذ ػ خوٍفأِب 

رٌه ٠ؼضص  (.3-4وّب ٠ظٙش اٌشىً)ٚرضداد ػٕذ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رٛظ١ف ػّبٌخ ِزؼذدح اٌّٙٓ  ،عٛاء ثّٕٙخ ٚاؽذح أٚ ِٕٙز١ٓ

 أ١ّ٘خ اِزلان ػّبٌخ ِزؼذدح اٌّٙٓ فجزٛاعذ٘ب ػّٓ ػّبٌخ اٌّششٚع رخف اٌؾبعخ  ٌٍزٛظ١ف.
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 اٌزٛظ١ف ٌٍؾبلاد اٌخّظ خِمبسٔخ وٍف 5(1-1انشكم)

أِب اٌىٍف إٌبرغخ ػٓ الأعٛس فزضداد ثشىً ٍِؾٛظ فٟ اٌؾبٌز١ٓ الأخ١شر١ٓ ٚرٌه ثغجت اسرفبع أعش اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ِٕٙز١ٓ 

ِغ الأزجبٖ أْ اٌىٍفخ اٌّزؼٍمخ ثبلأعٛس وبٔذ أػٍٝ ِٓ وٍفخ (.4-4وّب ٠ظٙش اٌشىً) ،ٔغجخ ٌٍؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ِٕٙخ ٚاؽذح

اٌزذس٠ت ٚوٍفخ اٌزٛظ١ف ثىً اٌؾبلاد ٠ٚشعغ رٌه ٌؾغُ اٌّششٚع  ٚؽٛي ِذرٗ اٌض١ِٕخ. ٌزٌه ٠خظض ٌٙب اٌغضء الأوجش ِٓ 

 اٌؼمذ ؽ١ش أٔٙب رشىً اٌغضء الأوجش ِٓ اٌىٍفخ اٌى١ٍخ.  

 

 الأعٛس ٌٍؾبلاد اٌخّظإٌبرغخ ػٓ  خِمبسٔخ اٌىٍف 5(1-1انشكم)
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ؽ١ش ٔغذ أْ اٌىٍفخ فٟ اٌؾبلاد اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ٚاٌخبِغخ اسرفؼذ ٔغجخ  ،( اٌىٍفخ اٌى١ٍخ اٌؾبطٍخ5-٠4ظٙش اٌشىً)

 ،١ٔخ ٌٍزٛظ١ف فمؾ اِىب١ٔخ اٌزذس٠تش فٟ اٌىٍفخ ؽ١ش ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن اِىبٌٍؾبٌخ  الأٌٚٝ. اٌؾبٌخ اٌخبِغخ ؽذس ف١ٙب الاسرفبع الأوج

ِمبسٔخ ثبٌؾبٌخ الأٌٚٝ. ِٓ رٌه  اِب اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ فىبٔذ اٌض٠بدح ف١ٙب ٟ٘ الألً ؽ١ش ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن اِىب١ٔخ ٌٍزذس٠ت فمؾ ٌٍزٛظ١ف

  ٔغزٕزظ أْ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ رٛظ١ف اٌؼّبي ٌٗ أصش أوجش ِٓ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزذس٠ت.

 

 اٌى١ٍخ ٌٍؾبلاد اٌخّظ خِمبسٔخ اٌىٍف 5(1-1انشكم)

 Sensitivity Analysisتحهيم انحغاعيح                                                   5-4

وٍفخ  ،ٟٚ٘ اٌّذخلاد اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ اٌىٍفخ: وٍفخ اٌزذس٠ت ٌٍؼبًِ ،اعخ ؽغبع١خ إٌّٛرط ٌجؼغ ِذخلارٗع١زُ دس

ػذد اٌؼّبي  ،إٌّٛرط رُ اظٙبس٘ب فٟ : ػذد اٌؼّبي ٌٍزذس٠ترؤص١ش رغ١١ش ٘زٖ اٌم١ُ ػٍٝ ٔزبئظ  ٚالأعٛس. ،اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ

 ٚاٌىٍف اٌى١ٍخ. ،اٌىٍف إٌبرغخ ػٓ الأعٛس ،وٍف اٌزٛظ١ف ،وٍف اٌزذس٠ت ،ٌٍزٛظ١ف

 تحهيم انحغاعيح نكهف انتذسية 1-1-1

اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رذس٠جُٙ ػٍٝ ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رٛظ١فُٙ ٚػذد ٌٍؼبًِ ( ٠ظٙش رؤص١ش رغ١١ش وٍفخ اٌزذس٠ت 6-4اٌشىً) 

. وّب ٔلاؽع ِغ ص٠بدح وٍفخ اٌزذس٠ت ٌٍؼبًِ رمً 30000ؽ١ش وبْ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ وٍفخ اٌزذس٠ت ِغب٠ٚخ ٌـ  ،ثبػزّبد اٌؾبٌخ الأٌٚٝ

 .20000أفؼ١ٍخ اٌزذس٠ت ٔغجخ ٌٍزٛظ١ف. ولا اٌخ١بس٠ٓ ِمج١ٌٛٓ ػٕذِب رىْٛ وٍفخ اٌزذس٠ت ِغب٠ٚخ ٌـ 
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 ٌٍؼبًِ اٌؼّبي ٌزٛظ١فٙب أٚ رذس٠جٙب ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزذس٠تػذد 5 (3-1انشكم)

( ٠ظٙش اٌزغ١١شاد فٟ وٍفخ اٌؼّبٌخ اٌى١ٍخ ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزذس٠ت ٌٍؼبًِ. اْ اٌىٍفخ اٌى١ٍخ رضداد ِغ اصد٠بد وٍفخ 7-4اٌشىً)

اؽذح أٚ ِٕٙز١ٓ ٘ٛ اٌؾً الأفؼً. اٌزذس٠ت ؽزٝ رظً ٌٕمطخ ٠ظجؼ ف١ٙب اٌزذس٠ت غ١ش ِغذ ٠ٚظجؼ رٛظ١ف ػّبي عٛاء ثّٕٙخ ٚ

 . 35000ٌؾبٌخ ػٕذِب رظً وٍفخ اٌزذس٠ت ٌـ رؾظً ٘زٖ ا

 

 ٌٍؼبًِ اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزذس٠ت 5(3-1انشكم)
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اٌزذس٠ت اٌى١ٍخ ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزذس٠ت ٌٍؼبًِ. اْ ص٠بدح وٍفخ اٌزذس٠ت ٌٍؼبًِ ؽزٝ  خ( ف١ظٙش رغ١ش وٍف8-4أِب اٌشىً)

ٌزٌه ٠مزشػ  ،س٠ت ؽً أوضش الزظبد٠خ ِٓ اٌزٛظ١فأٞ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠ىْٛ اٌزذ ،اٌزذس٠ت اٌى١ٍخ خرئدٞ ٌض٠بدح ثىٍف15000

ف أوضش الزظبد٠خ ٌزٌه ٠مزشػ إٌّٛرط رذس٠ت ػّبي ألً إٌّٛرط رذس٠ت اٌؼّبي ثذلا ِٓ رٛظ١فُٙ. ثؼذ ٘زٖ إٌمطخ ٠ظجؼ اٌزٛظ١

اٌزذس٠ت  40000فؼٕذ اٌم١ّخ  ،٠ظجؼ اٌزذس٠ت خ١بس غ١ش فؼبي أثذاً  35000ؽبٌّب أْ وٍفخ اٌزذس٠ت اٌى١ٍخ رزٕبلض. ٚثؼذ اٌم١ّخ 

 .ػٍٝ إٌّؾٕٟ 0وبْ ِشفٛع ٠ٚذي ػ١ٍٗ اٌم١ّخ 

 

 وٍف اٌزذس٠ت ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزذس٠ت ٌٍؼبًِ 5(3-1انشكم)

 ،( ٠ظٙش رغ١ش وٍفخ اٌزٛظ١ف ٔز١غخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزذس٠ت ٌٍؼبًِ. اْ وٍفخ اٌزٛظ١ف رضداد ثبصد٠بد وٍفخ اٌزذس٠ت ٌٍؼب9ًِ-4اٌشىً)

ٛرط ِٓ ٔبؽ١خ اٌزذس٠ت أٚ . ثؼذ ٘زٖ اٌم١ّخ أٞ ص٠بدح ثىٍفخ اٌزذس٠ت لا ٠ئصش ػٍٝ ا35000ٌّٕٚرٌه ؽزٝ رظً ٌم١ّخ ِؼ١ٕخ لذس٘ب 

 .اٌزٛظ١ف

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

0 10000 20000 30000 40000 50000



 التحليل وصياغة النموذج                 الفصل الرابع   

     

 

 
   65 
 

 

 وٍف اٌزٛظ١ف ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزذس٠ت ٌٍؼبًِ 5(4-1انشكم)

( ٠ظٙش رؤص١ش رغ١١ش وٍفخ اٌزذس٠ت ٌٍؼبًِ ػٍٝ الأعٛس. ٔلاؽع ِٓ اٌشىً أْ اٌض٠بدح فٟ وٍفخ اٌزذس٠ت ٠ئدٞ ٌض٠بدح 10-4اٌشىً)

 ثبلأعش.

 

 الأعٛس ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزذس٠ت ٌٍؼبًِ 5(11-1انشكم)

 تحهيم انحغاعيح نكهف انتىظيف 1-1-1

( ٠ظٙش اٌزغ١١ش فٟ ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رذس٠جُٙ ٚػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رٛظ١فُٙ وّب ٠مزشػ إٌّٛرط ٔغجخ ٌٍزغ١١ش 11-4اٌشىً)

ً ٠ظٙش أْ اٌزٛظ١ف ٠ظجؼ . ِٓ اٌشى24240اٌّؼزّذح  اٌزٛظ١ف ؽ١ش وٍفخ ،فٟ وٍفخ اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ ثبعزخذاَ اٌؾبٌخ الأٌٚٝ
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خ١بس غ١ش ِفؼً ٔغجخ ٌٍزذس٠ت ثزضا٠ذ وٍفخ اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ. ولا الاخز١بساْ ٠ظجؾبْ ِزغب٠ٚبْ ػٕذِب رظجؼ وٍفخ اٌزٛظ١ف 

 رمش٠جب. 55000ِغب٠ٚخ ٌـ 

 

 ػذد اٌؼّبي ٌزٛظ١فٙب أٚرذس٠جٙب ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ 5(11-1انشكم)

اٌزغ١١ش فٟ اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ. رضداد اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ِغ اصد٠بد وٍفخ اٌزٛظ١ف ( 12-٠4ظٙش اٌشىً)

ؼذ٘ب إٌّؾٕٟ. فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ٕظؼ لا ٠زغ١ش ث ،ٌٍؼبًِ 50000ٌٍؼبًِ ؽزٝ رظً ٌم١ّخ ِؼ١ٕخ ػٕذِب رظجؼ وٍفخ اٌزٛظ١ف 

 إٌّٛرط ثزذس٠ت اٌؼّبي ثذلا ِٓ رٛظ١فُٙ.
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 اٌى١ٍخ ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ خاٌىٍف 5(11-1انشكم)

اٌزذس٠ت ِغ رغ١١ش وٍف اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ. ٠ظٙش اٌشىً أْ اٌزذس٠ت غ١ش ِشغٛة ػٕذِب رىْٛ  خ( رغ١ش وٍف13-٠4ظٙش اٌشىً)

ؽزٝ رظً وٍفخ ثىٍف اٌزذس٠ت ٚاػؾخ  . اٌض٠بدح ثىٍفخ اٌزٛظ١ف ثؼذ ٘زٖ إٌمطخ رئدٞ ٌض٠بدح 25000وٍفخ اٌزٛظ١ف ألً ِٓ 

 ٠ٚظجؼ اٌزٛظ١ف خ١بس غ١ش ِفؼً. ،ثؼذ ٘زٖ إٌمطخ اٌؾً لا ٠زغ١ش ،65000اٌزٛظ١ف ٌـ 

 

 اٌزذس٠ت ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ خرغ١ش وٍف (115-1انشكم)

 

رئدٞ  40000اٌزٛظ١ف ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ. ص٠بدح ثىٍفخ اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ ؽزٝ  خ( رغ١ش وٍف14-٠4ظٙش اٌشىً)

ٌٍؼبًِ اٌزٟ ٠ظجؼ  65000. ؽزٝ ٔظً ٌٍىٍفخ خ١بس ع١ذ ٔغجخ ٌٍزٛظ١فؼ اٌزذس٠ت اٌزٛظ١ف. ثؼذ ٘زٖ إٌمطخ ٠ظج خٌض٠بدح ثىٍف

 ػٕذ٘ب اٌزٛظ١ف خ١بس غ١ش ِفؼً.
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 اٌزٛظ١ف ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ خرغ١ش وٍف (115-1انشكم)

 ثبلأعٛس.رظٙش رغ١ش الأعٛس ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ. ؽ١ش أْ ص٠بدح وٍفخ اٌزٛظ١ف عزئدٞ ٌض٠بدح ( 15-4اٌشىً)

 

 رغ١ش الأعٛس ٔغجخ ٌزغ١١ش وٍفخ اٌزٛظ١ف ٌٍؼبًِ (115-1انشكم)
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 تحهيم انحغاعيح نلأخىس 1-1-1

رُ ػشة الأعٛس  ،رُ فٟ ٘زا اٌمغُ دساعخ أصش رغ١١ش الأعش ػٍٝ ثم١خ اٌىٍف. ٌٚزغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ٌلأعٛس ٚسعّٙب ث١ب١ٔبً 

 . 2.5 – 0.5اٌغبػ١خ ٌٍؼّبي ثّؼبًِ ٠زشاٚػ ث١ٓ 

( ٠ظٙش رغ١ش ػذد اٌؼّبي ٌزٛظ١فٙب أٚ رذس٠جٙب ٔغجخ ٌزغ١ش الأعٛس. ػذد اٌؼّبي اٌز٠ٓ ع١زُ رٛظ١فُٙ أٚ رذس٠جُٙ لا 16-4اٌشىً)

وّب أْ إٌّٛرط ٠مزشػ اٌزٛظ١ف ثذي اٌزذس٠ت ؽبٌّب أْ وٍفخ اٌزٛظ١ف ألً ِٓ وٍفخ ٠زؤصش وض١شا ثزغ١١ش الأعش اٌغبػٟ ٌٍؼبًِ. 

 اٌزذس٠ت.

 

 رغ١ش ػذد اٌؼّبي ٌزٛظ١فُٙ أٚ رذس٠جُٙ ِغ رغ١ش الأعٛس اٌغبػ١خ ٌٍؼبًِ (135-1انشكم)

٘زٖ  ،( ٠ظٙش اٌزغ١ش ثىٍفخ اٌؼّبٌخ اٌى١ٍخ ٔغجخ ٌزغ١١ش الأعٛس اٌغبػ١خ. رضداد اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ِغ اصد٠بد الأعٛس اٌغبػ١خ17-4اٌشىً)

 ٚوٍف اٌزٛظ١ف.  ،وٍف اٌزذس٠ت ،س اٌغبػ١خاٌض٠بدح رىْٛ ثشىً خطٟ. عجت رٌه أْ اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٟ٘ ربثغ خطٟ: ٌلأعٛ
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 رغ١ش اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٔغجخ ٌزغ١١ش الأعٛس اٌغبػ١خ. (135-1انشكم)

أٞ ص٠بدح ثبلأعٛس  ،اٌزغ١١ش اٌؾبطً خطٟ أ٠ؼبً اٌؾبطٍخ ِغ رغ١ش الأعٛس اٌغبػ١خ.  اٌى١ٍخ الأعٛس وٍفخ ( ٠ظٙش رغ١ش18-4اٌشىً)

 اٌغبػ١خ ع١ئدٞ ٌض٠بدح خط١خ ثبلأعٛس اٌؾبطٍخ. 

 

 اٌؾبطٍخ ثزغ١١ش وٍفخ الأعٛس اٌغبػ١خ اٌى١ٍخالأعٛس وٍفخرغ١ش (135-1انشكم)

اٌزذس٠ت غ١ش ِشغٛة ػٕذ رخف١غ الأعٛس ٌم١ّخ ألً ثـ اٌزذس٠ت ثزغ١١ش الأعٛس اٌغبػ١خ.  خ( رغ١ش وٍف19-٠4ظٙش اٌشىً)

. وّب ٠ظٙش اٌشىً أٔٗ ثؼذ ٘زٖ إٌمطخ لا 0.6(. ٠ظجؼ اٌزذس٠ت ِشغٛة ػٕذِب ٠ظً اٌؼبًِ ٌٍم١ّخ 0.5ثبٌؼبًِ %)اٌؼشة 50

 % ٌلأعٛس. صُ ٠ؼٛد ١ٌظجؼ اٌزذس٠ت خ١بس ِفؼً.10أٞ رمش٠جب ص٠بدح ثّمذاس  ٠1.1زغ١ش اٌؾً ؽزٝ ٔظً ٌٍّؼبًِ 
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 اٌزذس٠ت ثزغ١١ش الأعٛس اٌغبػ١خ خرغ١ش وٍف(5 14-1انشكم)

فبٌّٕٛرط ٠مزشػ رٛظ١ف أوضش  0.6اٌٝ  0.5. ثض٠بدح اٌّؼبًِ ِٓ غ١ش الأعٛس اٌغبػ١خاٌزٛظ١ف ثز خ( رغ١ش وٍف20-٠4ظٙش اٌشىً)

ؽزٝ اٌٛطٛي ٌض٠بدح ثبٌّؼبًِ ؽزٝ  . ثؼذ ٘زٖ إٌمطخ رٕخفغ وٍف اٌزٛظ١ف ٚرضجذف اٌزٛظ١فوٕز١غخ ٌض٠بدح  وٍ ،)رذس٠ت ألً(

 .ظ١ف ألًفبْ إٌّٛرط ٠مزشػ رٛ 1

 

اٌزٛظ١ف ثزغ١١ش الأعٛس اٌغبػ١خ خرغ١ش وٍف (115-1انشكم)
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 نخايظانفصم ا

 اننتائح وانتىصياخ

Conclusions and Recommendations 

  Conclusionsاننتائح       1-5

 ،أ١ّ٘خ أػزّبد رم١ٕبد الأِض١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ اعزضّبس اٌؼّبٌخ ٌزؤ١ِٓ ِزطٍجبد اٌّششٚع ثبٌىٍفخ الأفؼً رُ فٟ ٘زا اٌجؾش دساعخ

 ٚاٌزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ إٌمض ثبٌؼّبٌخ اٌّب٘شح.

صُ رُ رطج١مٗ ػٍٝ ِششٚع ِؾطخ ِؼبٌغخ اٌضثذأٟ ٚاعزخذَ  ،الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط ثشِغخ خط١خ ٚرؾذ٠ذ ِزغ١شارٗ ٚل١ٛدٖرُ 

 .ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ِٚٓ صُ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌؾغبع١خ ٌٍٕزبئظ اٌؾبطٍخ LINGO MODELLING 14.0ثشٔبِظ 

 رُ اٌزٛطً فٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

١ف ألً ِٓ وٍفخ اٌزذس٠ت. ٌىٓ ثبصد٠بد وٍفخ ْ وٍفخ اٌزٛظزذس٠ت فٟ اٌؾ١بح اٌٛالؼ١خ ؽبٌّب أاٌزٛظ١ف ِفؼً ػٍٝ اٌ .1

 .اٌخ١بس اٌّفؼً اٌزٛظ١ف ٠ظجؼ اٌزذس٠ت ٘ٛ

رفؼ١ً رٛظ١ف ػّبي ثّٕٙز١ٓ ػٍٝ ػّبي ثّٕٙخ ٚاؽذح. ار أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٔمض وٍفخ الأعٛس اٌؾبطٍخ ػٕذ ػذَ  .2

دٜ ٌض٠بدح ثىٍفخ اٌزذس٠ت ٚوٍفخ اٌزٛظ١ف ٚثبٌزبٌٟ وٍفخ اٌؼّبٌخ اٌى١ٍخ. رٛظ١ف ػّبي ثّٕٙز١ٓ الا أْ رٌه أ اٌمذسح ػٍٝ

عٕبد أوضش فبٌؼبًِ اٌزٞ ٠ٍّه ِٕٙز١ٓ ٠ّىٓ ا ،١ّ٘زٗ اٌىٍفخ إٌبرغخ ػٕٗثّٕٙز١ٓ رزؼذٜ أْ رٛظ١ف ػّبي ِٕٗ ٔغزٕزظ أ

ِٓ ػًّ ٌٗ ٚخلاي فزشاد ص١ِٕخ ِخزٍفخ ِّب ٠مًٍ اٌؾبعخ ٌزٛظ١ف ػّبٌخ عذ٠ذح أٚ ٌزذس٠ت اٌؼّبٌخ اٌّزٛفشح ِٓ أعً 

 رؾم١ك ِزطٍجبد اٌّششٚع.

ٌىٓ ِغ ص٠بدح الأعٛس ٠ظجؼ اٌزذس٠ت ٘ٛ اٌخ١بس  ،ػٕذ رخف١غ الأعٛس فبٌزٛظ١ف خ١بس ِفؼً ػٍٝ اٌزذس٠ت .3

 الأفؼً.

 %9.2ثبعزخذاَ إٌّٛرط رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ادخبس ثىٍفخ اٌؼّبٌخ اٌى١ٍخ ثّمذاس  .4
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  Recommendations for Future Works      انتىصياخ لأػًال يغتقثهيح 2-5

 .رط٠ٛش ّٔٛرط ػٍٝ طؼ١ذ اٌّئعغخ .1

.ِجبششح ِغ إٌّٛرط Primavera  ثشٔبِظ شثؾ ِخشعبدرط٠ٛش ٔظبَ ِزىبًِ ٠مَٛ ث .2
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 انًلاحق

Appendices 

 LINGO MODELLING 14.0خىاسصييح انحم تاعتخذاو تشنايح  A5انًهحق 

model: 

!optimization investment; 

sets: 

skill1/electrian، welder، concretor tank، proof،pipe، plumber، barbender/:y، 

hirecost، wage، availableworker، hirecap; 

skill2/electrian، welder، concretor tank، proof،pipe، plumber، 

barbender/:traincap; 

periods/wk1..wk75/; 

level/helper، skill/; 

links1(skill1،skill2):z، wperweek، multiavailable، hcap; 

links2(skill1،periods):n، needed; 

links3(skill1،skill2،periods):l، m; 

links4(skill1، skill2، level):costs، x; 

links5(skill1، level); 

links6(skill2، level); 

endsets 

!objective function; 

min = @sum( links4(i،j،k):costs(i،j،k) * x(i،j،k)) + @sum( skill1(i):y(i) * 24240) 

+ @sum( links1(i،j):z(i،j) * 24240) + @sum( links2(i،t):n(i،t) * wage(i)) + @sum( 

links3(i،j،t):l(i،j،t) * wperweek(i،j)) + @sum( links3(i،j،t):m(i،j،t) * 

wperweek(i،j)); 

!workflow constraint1; 

@for(links2(i،t):[work_flow1]n(i،t)<=availableworker(i) + y(i) - @sum( 

skill2(j):x(i،j))); 

!workflow constraint2; 

@for(links3(i،j،t):[work_flow2]l(i،j،t) + m(i،j،t) <= x(i،j) + z(i،j) + 

multiavailable(i،j)); 

!demand constrain; 

@for(links2(i،t):[demand]@sum( skill2(j):l(i،j،t)) + @sum( skill2(j):m(i،j،t)) + 

n(i،t) >= needed(i،t)); 

!traincap constraint; 

@for(links6(j،k):[train_cap]@sum( links5(i،k):x(i،j،k)) <= traincap(j)); 

!hiringcapacity constraint; 

@for(skill1(i):[hiring_capacity]y(i) <= hirecap(i)); 

!hcap constraint; 

@for(links1(i،j):[h_cap]z(i،j) <= hcap(i،j)); 

data: 

!import data from excel; 

availableworker= @ole( 'F:\LINGO14\Samples\availablei.xlsx'،'availableworker'); 

wage= @ole( 'F:\LINGO14\Samples\wageperweek.xlsx'،'wage'); 

costs= @ole( 'F:\LINGO14\Samples\traincost.xlsx'،'costs'); 

traincap= @ole( 'F:\LINGO14\Samples\traincapacity.xlsx'،'traincap'); 

hirecap= @ole( 'F:\LINGO14\Samples\hiringcapacity.xlsx'،'hirecap'); 

wperweek= @ole( 'F:\LINGO14\Samples\salary.xlsx'،'wperweek'); 

multiavailable= @ole( 'F:\LINGO14\Samples\skillavailable.xlsx'،'multiavailable'); 

hcap= @ole( 'F:\LINGO14\Samples\hirecap.xlsx'،'hcap'); 

needed= @ole( 'F:\LINGO14\Samples\neededworkers.xlsx'،'needed'); 

enddata 

end  
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ششوع خلال انًذج تتخصيص انؼًال لأداء نشاطاخ ان5ً يخشخاخ اننًىرج فيًا يتؼهق Bانًهحق 

 انضينيح انًقشسج

 .tٚع١ؼٍّْٛ خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ  iِظفٛفخ رخظ١ض اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ِٕٙخ ٚاؽذ 

                                Variable           Value        Reduced Cost 

 

                      N( ELECTRIAN، WK1)        0.000000            6000.000 

                         N( WELDER، WK5)        0.000000            4250.000 

                           N( TANK، WK3)        0.000000            4500.000 

                          N( PROOF، WK1)        0.000000            6500.000 

                          N( PROOF، WK2)        0.000000            6500.000 

                     N( ELECTRIAN، WK51)        27.00000            0.000000 

                     N( ELECTRIAN، WK52)        23.00000            0.000000 

                     N( ELECTRIAN، WK53)        25.00000            0.000000 

                     N( ELECTRIAN، WK54)        25.00000            0.000000 

                     N( ELECTRIAN، WK55)        36.00000            0.000000 

                        N( WELDER، WK51)        0.000000            4250.000 

                        N( WELDER، WK55)        0.000000            4250.000 

                          N( TANK، WK51)        4.000000            0.000000 

                          N( TANK، WK52)        1.000000            0.000000 

                          N( TANK، WK53)        0.000000            0.000000 

                     N( ELECTRIAN، WK31)        0.000000            0.000000 

                     N( ELECTRIAN، WK35)        18.00000            0.000000 

                        N( WELDER، WK31)        14.00000            0.000000 

                        N( WELDER، WK32)        14.00000            0.000000 

                        N( WELDER، WK33)        14.00000            0.000000 

                        N( WELDER، WK34)        14.00000            0.000000 

                        N( WELDER، WK35)        8.000000            0.000000 

                          N( TANK، WK31)        15.00000            0.000000 

                          N( TANK، WK32)        3.000000            0.000000 

                          N( TANK، WK33)        2.000000            0.000000 

                          N( TANK، WK34)        6.000000            0.000000 

                          N( TANK، WK35)        18.00000            0.000000 

                         N( PROOF، WK31)        0.000000            6500.000 

                         N( PROOF، WK32)        0.000000            6500.000 

                         N( PROOF، WK33)        0.000000            6500.000 

                         N( PROOF، WK34)        0.000000            6500.000 

                         N( PROOF، WK35)        55.00000            0.000000 

                          N( PIPE، WK11)        20.00000            0.000000 

                          N( PIPE، WK12)        20.00000            0.000000 

                          N( PIPE، WK13)        16.00000            0.000000 

                          N( PIPE، WK14)        16.00000            0.000000 

                          N( PIPE، WK15)        20.00000            0.000000 

                       N( PLUMBER، WK11)        0.000000            6000.000 

                       N( PLUMBER، WK15)        0.000000            6000.000 

                     N( BARBENDER، WK11)        0.000000            5000.000 

                     N( BARBENDER، WK15)        0.000000            5000.000 

                     N( CONCRETOR، WK11)        70.00000            0.000000 

                     N( CONCRETOR، WK12)        70.00000            0.000000 

                     N( CONCRETOR، WK13)        60.00000            0.000000 

                     N( CONCRETOR، WK14)        70.00000            0.000000 

                     N( CONCRETOR، WK15)        60.00000            0.000000 
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 .tخلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ  iّٕٙزُٙ الأعبع١خ ٚع١ؼٍّْٛ ث i & jِظفٛفخ رخظ١ض اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ِٕٙز١ٓ 

                            Variable           Value        Reduced Cost 

                  

                L( PIPE، WELDER، WK15)          0.000000            0.000000 

                L( PROOF، PLUMBER، WK10)        0.000000            6500.000 

                L( PROOF، BARBENDER، WK6)       1.000000            0.000000 

                L( PROOF، BARBENDER، WK25)      1.000000            0.000000 

                L( PROOF، CONCRETOR، WK21)      0.000000            6500.000 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK27)     2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK28)     2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK29)     2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK30)     0.000000            6000.000 

                L( ELECTRIAN، TANK، WK26)       0.000000            6000.000 

                L( ELECTRIAN، TANK، WK27)       0.000000            65000.00 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK35)     2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، TANK، WK31)       0.000000            65000.00 

                L( PROOF، BARBENDER، WK40)      0.000000            6500.000 

                L( PROOF، CONCRETOR، WK36)      0.000000            6500.000 

                L( TANK، WELDER، WK40)          0.000000            0.000000 

                L( TANK، WELDER، WK36)          2.000000            0.000000 

                L( TANK، BARBENDER، WK37)       0.000000            4500.000 

                L( TANK، BARBENDER، WK38)       2.000000            0.000000 

                L( TANK، PROOF، WK39)           2.000000            0.000000 

                L( TANK، PROOF، WK40)           2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK44)     2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK45)     2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، TANK، WK41)       0.000000            6000.000 

                L( ELECTRIAN، TANK، WK42)       0.000000            6000.000 

                L( ELECTRIAN، TANK، WK43)       0.000000            6000.000 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK46)     2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK47)     2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK48)     2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK49)     2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، WELDER، WK50)     2.000000            0.000000 

                L( ELECTRIAN، TANK، WK46)       0.000000            65000.00 

                L( ELECTRIAN، TANK، WK47)       0.000000            0.000000 

                L( PIPE، TANK، WK7)             0.000000            0.000000 

                L( PIPE، TANK، WK8)             1.000000            0.000000 

                L( PIPE، TANK، WK9)             0.000000            0.000000 

                L( PIPE، TANK، WK10)            1.000000            0.000000 

                L( PIPE، PROOF، WK6)            0.000000            1500.000 

                L( PIPE، PROOF، WK7)            0.000000            1500.000 

                L( PIPE، PROOF، WK8)            2.000000            0.000000 

                L( PIPE، PROOF، WK9)            0.000000            1500.000 

                L( PIPE، PROOF، WK10)           2.000000            0.000000 

                L( PIPE، PIPE، WK6)             0.000000            0.000000 

                L( PIPE، PIPE، WK7)             0.000000            0.000000 
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 .tخلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ  jٚع١ؼٍّْٛ ثّٕٙزُٙ اٌضب١ٔخ  i & jِظفٛفخ رخظ١ض اٌؼّبي اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ ِٕٙز١ٓ 

                                Variable           Value        Reduced Cost 

 

               M( PLUMBER، WELDER، WK24)        1.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، WELDER، WK25)        1.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، TANK، WK21)          0.000000            6000.000 

               M( PLUMBER، TANK، WK22)          0.000000            6000.000 

               M( PLUMBER، BARBENDER، WK24)     1.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، BARBENDER، WK25)     0.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، CONCRETOR، WK21)     0.000000            6000.000 

               M( PIPE، WELDER، WK55)           0.000000            0.000000 

               M( PIPE، TANK، WK51)             1.000000            0.000000 

               M( PIPE، TANK، WK52)             1.000000            0.000000 

               M( PIPE، TANK، WK53)             1.000000            0.000000 

               M( PIPE، TANK، WK54)             0.000000            5000.000 

               M( PIPE، TANK، WK55)             1.000000            0.000000 

               M( PIPE، PROOF، WK51)            2.000000            0.000000 

               M( PIPE، PROOF، WK52)            2.000000            0.000000 

               M( PIPE، PROOF، WK53)            2.000000            0.000000 

               M( PIPE، PROOF، WK54)            0.000000            6500.000 

               M( PIPE، PROOF، WK55)            2.000000            0.000000 

               M( PIPE، PIPE، WK51)             0.000000            0.000000 

               M( ELECTRIAN، BARBENDER، WK56)   1.000000            0.000000 

               M( ELECTRIAN، WELDER، WK56)      5.000000            0.000000           

               M( PIPE، PROOF، WK29)            1.000000            0.000000 

               M( PIPE، PROOF، WK30)            0.000000            1500.000 

               M( PLUMBER، WELDER، WK29)        3.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، WELDER، WK30)        3.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، TANK، WK26)          0.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، BARBENDER، WK29)     2.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، BARBENDER، WK30)     2.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، CONCRETOR، WK26)     0.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، CONCRETOR، WK27)     0.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، CONCRETOR، WK28)     0.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، CONCRETOR، WK29)     1.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، CONCRETOR، WK30)     1.000000            0.000000 

               M( WELDER، ELECTRIAN، WK30)      1.000000            0.000000 

               M( WELDER، PLUMBER، WK30)        1.000000            0.000000 

               M( PROOF، ELECTRIAN، WK25)       3.000000            0.000000 

               M( PROOF، WELDER، WK21)          0.000000            6500.000 

               M( PROOF، TANK، WK25)            2.000000            0.000000 

               M( PROOF، PIPE، WK25)            3.000000            0.000000 

               M( PROOF، PLUMBER، WK21)         0.000000            6500.000 

               M( PROOF، PLUMBER، WK25)         2.000000            0.000000 

               M( PROOF، BARBENDER، WK21)       0.000000            6500.000  

               M( PIPE، TANK، WK37)             1.000000            0.000000 

               M( PIPE، TANK، WK38)             1.000000            0.000000  

               M( PIPE، PROOF، WK36)            1.000000            0.000000 

               M( PIPE، PROOF، WK37)            2.000000            0.000000 

               M( PIPE، PROOF، WK38)            2.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، WELDER، WK38)        3.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، WELDER، WK39)        3.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، WELDER، WK40)        0.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، PROOF، WK38)         2.000000            0.000000 

               M( PLUMBER، PROOF، WK39)         0.000000            0.000000 
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 ". ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ: اٌمب٘شح.إداسج وتنًيح انًىاسد انثششيح5 الاتداهاخ انًؼاصشج. "2007ِذؽذ.  ،ِؾّذ،أثٛ إٌظش

 ،اٌّذ١ٔخ إٌٙذعخ و١ٍخ ،ِبعغز١ش سعبٌخ ،"عىسيح في انًشاسيغ أداء ػهى انثششيح انًىاسد إداسج تأثيش"(. 2011) ٠ٛ٘ذا ، الأؽّذ

 .دِشك عبِؼخ

 اٌزمش٠ش اٌٛؽٕٟ اٌضبٟٔ لأ٘ذاف اٌز١ّٕخ ٌلأٌف١خ فٟ اٌغّٙٛس٠خ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ. 

عبِؼخ  ،و١ٍخ إٌٙذعخ اٌّذ١ٔخ ،ِبعغز١ش  سعبٌخ ، " دساعح إيكانيح تحغين أداء انقطاع انؼاو الإنشائي" ، (2005) ٚائً ،ؾظبْ اٌ

 .دِشك

 (.2010 – 2006) اٌؼششح اٌخّغ١خ اٌخطخ

 عبِؼخ دِشك. ،و١ٍخ إٌٙذعخ اٌّذ١ٔخ ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،" تقييى إداسج ويشاقثح يششوػاخ انتشييذ في عىسيح" ،(2007ِبعذح ) ،اٌٌٍٛٛ

تقشيش انتنًيح الإنغانيح انؼشتيح (. 2004ثشٔبِظ الأُِ اٌّزؾذح الإّٔبئٟ ٚاٌظٕذٚق اٌؼشثٟ ٌلإّٔبء الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ)

 اٌّىزت الإل١ٍّٟ ٌٍذٚي اٌؼشث١خ. ،انًؼشفح نحى إقايح يدتًغ –( 1111نهؼاو)

 .ٌٍؼٍَٛ إٌشش شؼبع -الإؽظبئ١خ اٌجشِغ١بد ؽضِخ ثبعزخذاَ الإؽظبء – ٚاٌزشعّخ اٌزؤ١ٌف ٌغٕخ ٚاػذاد رشعّخ

 ٌغٕخ لطبع اٌجٕبء ٚاٌزش١١ذ. ٚصاسح الإعىبْ ٚاٌزؼ١ّش.

 ". داس اٌفغش: اٌمب٘شح.انثششيحتنًيح انًىاسد . "2007ثٍمبعُ. ،علاؽ١ٕخ ،اعّبػ١ً.،ل١شح ،ػٍٟ.،غشثٟ
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Abstract 

 

Construction labor has the major effect on the cost of the project. Therefore، providing the 

project with qualified and skilled labor has a great effect on the success and finishing of the 

project according to the estimated cost and time. 

Major problem in the construction industry is the shortage of skilled labor and the 

consequences of that، the key reason for this problem is the absence of optimized labor 

management. Therefore، in this study a mathematical model has been developed to optimize 

investment of project labor. Linear programming has been used to formulate the model which 

has been solved using LINGO MODELLING 14.0.  

The developed model has been applied on the data taken from waste water treatment plant in 

AL-Zabadani. The input data consists of available labor pool، cost configures for training 

workers in additional trades، the cost of hiring workers، the cost of hourly labor wages، and the 

affinity coefficients between different trades which have been calculated according to the 

interviews with site engineers، project managers، and workers، then using Statistical Package 

for the Social Sciences SPSS.  

By using the developed model، project managers will be able to make the best descision: 

number of workers to hire، number of workers to train، trades workers will be trained to and 

the level of training، and assignment and allocation of workers to meet job-site demand over a 

certain period of time in the most cost-effective way.                          
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